co’‘unidades

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE BENS E/OU SERVICOS 000028/2025 REFERENTE AO
PROCESSO ADMINISTRATIVO 00525/2024, QUE ENTRE SI FIRMAM O SERVICO DE APOIO
AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE SAO PAULO — SEBRAE-SP E A BESOURO
AGENCIA DE FOMENTO SOCIAL.

QUADRO INFORMATIVO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

1. OBJETO: Contratagao de empresa especializada Besouro Agéncia de Fomento
Social Ltda ME, para Incubacao de Negdcios por meio da “Metodologia By
Necessity” com o acompanhamento e aplicacdo de capacitagcdo, mentorias,
atendimento e acesso a mercado. Atuando no Empreendedorismo como
Oportunidade de Aumento de Renda para pessoas em situagado de Vulnerabilidade
Socioeconémica (Inclusdo Produtiva), publico-alvo atendido pelo PROGRAMA
SEBRAE COMUNIDADES.

2. VIGENCIA: 24 (vinte e quatro) meses, contados da data da conclus3o das assinaturas
dos representantes legais das partes, podendo ser prorrogada, a critério do SEBRAE-SP,
conforme disposicdes do Regulamento de Licita¢cdes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

3. VALOR TOTAL DO CONTRATO: RS 7.537.100,00 (sete milhdes e quinhentos e trinta e
sete mil e cem reais)

DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES

CONTRATANTE: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE
SAO PAULO - SEBRAE-SP, com sede na Rua Vergueiro, 1.117, Paraiso, CEP: 01.504-001, S3ao
Paulo/SP, devidamente inscrito no CNPJ sob o n?2 43.728.245/0001-42, neste ato
representado por seu Diretor-Superintendente, NELSON DE ALMEIDA PRADO HERVEY
COSTA, por seu Diretor Técnico, MARCO ANTONIO SCARASATI VINHOLI, e por seu Diretor
de Administracao e Finangas, REINALDO PEDRO CORREA.

CONTRATADA: BESOURO AGENCIA DE FOMENTO SOCIAL LTDA, com endereco na Rua
BARAO DO TRIUNFO, 419, SALA 504, CEP: 90.130-101, inscrita no CNPJ sob o n®
08.798.526/0001-70, neste ato representada por seu sécio administrador, VINICIUS
MENDES LIMA e o s6cio ORLANDO CEZAR VIEIRA LIMA.

DO FUNDAMENTO LEGAL

A presente contratacdo rege-se pelo artigo 14, inciso Il, do Regulamento de Licita¢des e
Contratos do Sistema SEBRAE — Resolucdo CDN n2 493/2024.

Contrato de Fornecimento de Bens e/ou Servigos n° 000028/2025
Processo n° 00525/2024

Pagina 1 de 21

Modelo Padréo v2dez2024

CODIGO: B7-69-AB-AD-EF-33-53-2C-E0-6F-47-9F-E9-2E-5D-CE-EC-FF-7E-3B



co’‘unidades

CLAUSULAS CONTRATUAIS

1.  CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. A CONTRATADA se obriga a executar, de forma integral, os servicos de incubacdo de
negocios previstos neste contrato, consistentes na aplicagao da metodologia ‘By Necessity’,
compreendendo capacitagdes presenciais e/ou hibridas, mentorias, atendimento
individualizado e a¢des de acesso a mercado, em conformidade com o Termo de Referéncia
e a proposta comercial, partes integrantes deste instrumento.

2.  CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

2.1. Saoobrigacdoes da CONTRATADA, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento
e respectivos anexos:

2.1.1.Entregar o objeto do contrato previsto na clausula primeira dentro dos prazos,
guantidades, caracteristicas, detalhamentos e niveis estabelecidos;

2.1.2.Prestar garantia e assisténcia técnica conforme disposto no Termo de Referéncia e no
Termo de Garantia Técnica, se for o caso;

2.1.3.Cumprir todas as leis e imposicOes federais, estaduais e municipais pertinentes;

2.1.4.Responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado
causa, pela acdo ou omissdo total ou parcial, inclusive por quaisquer acdes judiciais
relacionadas com o cumprimento do presente contrato;

2.1.5.Efetuar o pagamento de todos os tributos, seguros, obrigacdes sociais, trabalhistas,
previdenciarias, societarias ou outros incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do
contrato, até o seu recebimento definitivo, bem assim quaisquer despesas diretas e/ou
indiretas relacionadas com a execuc¢ao deste contrato, comprovando, a qualquer momento,
0s respectivos pagamentos que incidirem sobre a execucao.

2.1.6.Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminagdo exata e os respectivos
quantitativos, com os valores contratados;

2.1.7.Manter, durante toda a execucdo do Contrato, as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas para a contratacdo;

2.1.8.Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucdo contratual, devendo orientar seus empregados nesse sentido;
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2.1.9.Prestar informagGes e esclarecimentos sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitagcdo, e atender as solicitagbes e
determinagdes do CONTRATANTE.

2.1.10. Apresentar cépia das alteragdes estatutarias;

2.1.11.Designar formalmente profissional que seja responsavel pelo relacionamento
estratégico com o CONTRATANTE, com autonomia para tomada de decisGes que impactem
no bom andamento dos servigos, informando no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis da
assinatura do contrato o e-mail, telefone fixo e mdvel e nome do respectivo responsavel,
mantendo ativos e operacionais os meios de comunicacdo pelos quais serdo realizadas as
interagdes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

2.1.12.Entregar ao gestor do Contrato o Termo de Recebimento Provisério, se exigivel;

2.1.13. Disponibilizar e fornecer todas as condicdes necessdrias para o CONTRATANTE
supervisionar, fiscalizar, avaliar e auditar o cumprimento do objeto deste contrato, sob os
aspectos técnico, administrativo e financeiro;

2.1.14.Providenciar as exigéncias previstas neste instrumento e demais documentos
integrantes deste contrato, respeitando os prazos previstos, sendo certo que este prazo nao
se confunde com a execugao do contrato;

2.1.15.Registrar em relatérios de atendimento todas as reunides de servico entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, devendo ser enviados ao CONTRATANTE até o prazo
maximo de 02 (dois) dias Uteis apds a realizacdo do contato e/ou reunido, podendo o
CONTRATANTE solicitar a necessdria correcao, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, a
contar da data do recebimento do respectivo relatorio;

2.1.16.Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a
execucdo do objeto deste contrato, mesmo que para isso outra solugao nao prevista tenha
que ser apresentada para aprovac¢ao e implementa¢do, sem O6nus adicionais para o
CONTRATANTE;

2.1.17.N3o caucionar ou utilizar este contrato em qualquer operagao financeira, salvo com
anuéncia do CONTRATANTE;

2.1.18.Nao utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo CONTRATANTE,
salvo quando necessario a execuc¢do do objeto contratual, mediante autorizacdo prévia;

2.1.19. Administrar e executar todos os contratos firmados com terceiros, bem como
responder por todos os efeitos desses contratos perante terceiros e o proprio
CONTRATANTE;

2.1.20.Cumprir a legislacdo trabalhista e previdenciaria com relacdo a seus funcionarios, e,
guando for o caso, com relacdo a funcionarios de terceiros contratados;
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2.1.21.Reparar prontamente os danos ou avarias causadas por seus funcionarios ou
terceiros, aos bens do CONTRATANTE ou de terceiros, podendo o CONTRATANTE exercer o
direito de retencdo sobre o pagamento devido a CONTRATADA para garantia do
ressarcimento do dano, total ou parcial;

2.1.22.Caso o Termo de Referéncia expressamente autorize a subcontratagdo, esta nao
poderd abranger a totalidade dos servicos objeto deste contrato, sendo admitida apenas em
relacdo a servicos especificos e as expensas e riscos da CONTRATADA. Os limites da
subcontratacdo serdo estabelecidos no Termo de Referéncia, e sua formalizacdo estara
condicionada a prévia e expressa autorizagdo escrita do CONTRATANTE, inclusive para
substituicdo de qualquer subcontratagdo. A subcontratagao ndo isentard a CONTRATADA de
suas obriga¢Ges e responsabilidades assumidas neste CONTRATO, permanecendo integra e
inalterada a responsabilidade da CONTRATADA pelo integral cumprimento de todos os
servicos, como se diretamente os tivesse executado, ndo podendo opor ou transferir para o
CONTRATANTE nenhuma excecao, restricdo, alegacdao de descumprimento total ou parcial,
gue tenha em relagdao ao subcontratado ou que este tenha contra ele.

2.2. S3o obrigagoes do CONTRATANTE, sem prejuizo de outras previstas neste
instrumento e respectivos anexos:

2.2.1.Designar um funciondrio como gestor do contrato e que servira de contato junto a
CONTRATADA para gestdao, acompanhamento e esclarecimentos que porventura se fizerem
necessarios durante a vigéncia contratual;

2.2.2.Comunicar, por escrito, toda e qualquer orientacdo acerca do objeto contratado,
excetuados os entendimentos verbais determinados pela urgéncia, que deverdo ser
confirmados, por escrito, no prazo de 02 (dois) dia Uteis;

2.2.3.Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informacdes,
proporcionando as condi¢des que se fizerem necessarios a execucdo do objeto;

2.2.4.Vistoriar os produtos e/ou servigcos conforme sua necessidade e conveniéncia;

2.2.5.Acompanhar e fiscalizar a execucdao do objeto contratual, nos aspectos técnico, de
seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal préprio
ou de terceiros designados para este fim;

2.2.6.Monitorar o prazo, quantidade, qualidade, e niveis dos produtos e/ou servicos,
conforme o caso, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam comprovadamente
em desacordo com o contratado, reservando-se ao direito de suspender o pagamento até
gue o objeto seja executado em conformidade com o contratado;

2.2.7.Notificar, formalmente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no
cumprimento do contrato, possibilitando a CONTRATADA a regularizacao de tais pontos;
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2.2.8.Solicitar a substituicao de qualquer empregado e/ou preposto da CONTRATADA, desde
que devidamente fundamentado, quando o objeto do contrato for a prestagdo de servigos e
for verificada a falta de qualificacao, zelo e dedicagdao na execuc¢do das tarefas, ou outros
comportamentos que prejudiquem as atividades e resultados, objeto deste instrumento;

2.2.9.Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste.

3.  CLAUSULA TERCEIRA — DA PROTECAO DE DADOS

3.1. As partes comprometem-se a tratar os dados pessoais necessarios para a execugao do
presente contrato em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados/LGPD (Lei Federal
n213.709/2018) e com as orienta¢des da ANPD — Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

3.1.1.Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera apresentar evidéncias documentadas
da conformidade de suas atividades de tratamento de dados pessoais com a LGPD, tais
como: Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais, Politica de Seguranca da
Informacdo, Politica de Respostas a Incidentes de Seguranca da Informacdo, canal de
atendimento ao titular de dados pessoais e documento de nomeagado do Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais (DPO).

3.1.2.A  CONTRATADA compromete-se a indicar Encarregado de Dados ou pessoa
responsavel por responder a avaliacdo de fornecedores (“due diligence LGPD”) do
CONTRATANTE, sem prejuizo de submeter-se a auditoria para atestar a conformidade dos
tratamentos dos dados pessoais, a critério exclusivo do CONTRATANTE.

3.2. A CONTRATADA estd autorizada a utilizar os dados pessoais acessados exclusivamente
para cumprir com o objeto deste contrato, cumprir com obrigacdes legais e para defesa em
processos judiciais e administrativos, caso seja necessario.

3.2.1.No caso de descumprimento deste dever pela CONTRATADA esta assumird a posicao
de controladora dos dados pessoais, nos termos da LGPD, assumindo integral e exclusiva
responsabilidade pelo tratamento dos dados pessoais, devendo manter o CONTRATANTE
totalmente isento de quaisquer Onus, reclamacgdes, processos, sancdes e condenacdes
decorrentes desses tratamentos.

3.3. ACONTRATADA estd proibida de usar as informacdes pessoais que tiver acesso em razao
do contrato em questdo para: (i) interesse proprio, (ii) enriqguecimento de sua base de dados,
(iii) execucdo de contratos firmados com terceiros e (iv) divulgacdo dos seus produtos e
servicos, sob pena de multa por violacdo contratual, notificacdo para a ANPD-Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados Pessoais, além da obrigacdo de indenizar todos os prejuizos
causados ao Sebrae por violacdo desta obrigacao.
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3.4. Estando autorizada a subcontratacdo no respectivo Termo de Referéncia (TR), a
CONTRATADA estd autorizada a compartilhar os dados pessoais com seus subcontratados
apenas quando delegar a execug¢dao de alguma das etapas do contrato firmado com o
CONTRATANTE.

3.4.1.A CONTRATADA deve informar o CONTRATANTE os seus subcontratados. Deve ser
compartilhado o minimo necessdrio para cumprir com a etapa a ser executada pelo
subcontratado.

3.4.2.E dever da CONTRADADA garantir a confidencialidade e seguranca deste
compartilhamento, bem como instruir, exigir e fiscalizar o subcontratado para que este
também observe todas as regras e limitacdes determinadas neste instrumento.

3.4.3.A CONTRATADA assume a responsabilidade pela violacdo deste instrumento, da Lei
Federal n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados/LGPD) e das orienta¢des da ANPD
-Autoridade Nacional de Prote¢ao de dados Pessoais- cometidas por seus subcontratados
durante o tratamento dos dados pessoais compartilhados pelo Sebrae.

3.5. As partes comprometem-se a prestar mutuo auxilio para atenderem os direitos dos
titulares de dados pessoais dentro do prazo legal.

3.6. Na ocorréncia de incidentes envolvendo as informac¢les pessoais dos clientes do
CONTRATANTE, a CONTATADA devera comunicar o CONTRATANTE no prazo de 48 horas, a
contar do conhecimento do incidente. Esta comunicacao deverd conter todos os elementos
do §12 art. 48, LGPD e as orientacdes da ANPD. A comunicacdo deve ser encaminhada para
o/a Encarregado(a) de Dados Pessoais do CONTRATANTE (dpo@sebraesp.com.br).

3.6.1.Considera-se incidente o evento que comprometa a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade de dados pessoais, decorrente de ag¢des voluntarias ou acidentais, que
resultem em divulgacdo, alteracdo, perda ou acesso ndo autorizado a dados pessoais,
independentemente do meio em que estdao armazenados.

3.7. Qualquer violacdo a lei protetiva dos dados pessoais, nao se limitando a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais/LGPD, e as orienta¢gdes da ANPD -Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados — praticada pela CONTATADA sujeita-se a rescisdo imediata do contrato
por culpa exclusiva desta, multa por descumprimento contratual e ao ressarcimento de
todos os prejuizos materiais e morais causados ao CONTRATANTE.

3.8. Encerrado o contrato entre as partes, a CONTRATADA estd proibida de manter os dados
pessoais no seu ambiente, inclusive backup e ambientes externos, exceto o eventualmente
necessario para o cumprimento de obrigacdes legais e a defesa em processos judiciais e
administrativos. As informacdes devem ser descartadas de forma segura e definitiva, com
técnicas que impecam a sua recuperacdo tdo logo sejam superadas as finalidades que
legitimam o seu armazenamento.
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3.8.1.Se solicitado, a CONTRATADA devera fornecer declaragdo que ateste o descarte dos
dados, as técnicas utilizadas e os ambientes fisicos e tecnolégicos que passaram pelo
processo de descarte definitivo.

3.9. E parte integrante deste contrato as obrigagdes previstas no respectivo Termo de
Referéncia.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

4.1. Consideram-se "Informagdes Confidenciais" todas as informacgdes, dados, documentos,
comunicacbes e conhecimentos técnicos ou comerciais de qualquer natureza, fornecidos,
comunicados, transmitidos ou revelados por uma das partes contratantes a outra, seja de
forma verbal, escrita, eletrénica, por fax, desenhos, graficos ou qualquer outra forma de
transmissao, que se refiram, direta ou indiretamente, as atividades, operagdes, processos,
métodos, técnicas, produtos, servicos, estratégias, planos de negdcios, know-how, estudos,
pesquisas, desenvolvimentos, invengdes, patentes, marcas, logotipos, direitos autorais,
informacdes financeiras, comerciais ou técnicas, e qualquer outra informacdo de
propriedade ou interesse da parte reveladora.

4.2. A parte receptora se compromete a:

4.2.1.Utilizar as Informagdes Confidenciais exclusivamente para os fins para os quais foram
fornecidas ou comunicadas;

4.2.2.Manter as Informagbes Confidenciais em estrito sigilo e ndo as divulgar, reproduzir,
copiar, publicar ou compartilhar, seja de forma parcial ou total, com terceiros, sem o prévio
consentimento escrito da Parte reveladora;

4.2.3.Empregar todos os esforcos razodveis para proteger as Informacbes Confidenciais,
garantindo sua seguranca e evitando sua divulga¢do nao autorizada, inclusive por terceiros;

4.2.4.Restringir o acesso as Informacdes Confidenciais apenas aos funciondrios,
colaboradores ou terceiros que necessitem conhecer tais informagdes para o cumprimento
das obrigacdes previstas neste contrato, sempre orientando-os quanto a confidencialidade
e proibindo sua divulgacao a terceiros;

4.3. As obrigagdes previstas nesta clausula ndo se aplicam as informacgdes que:

4.3.1.Ao tempo de sua transmissao, ou posteriormente, sejam ou venham a ser de dominio
publico, conforme evidenciado por publicacdes idoneas, desde que sua divulgacdo ndo tenha
sido causada pela parte receptora;

4.3.2.Estiverem na posse legal da parte receptora por ocasidao da divulgacao, desde que
tenham sido recebidas legitimamente de terceiro (que ndo seja a outra parte), sem violacao
de obrigacdo legal e/ou obrigacdo de sigilo assumida com a parte reveladora;

Contrato de Fornecimento de Bens e/ou Servigos n° 000028/2025
Processo n° 00525/2024

Pagina 7 de 21

Modelo Padréo v2dez2024

CODIGO: B7-69-AB-AD-EF-33-53-2C-E0-6F-47-9F-E9-2E-5D-CE-EC-FF-7E-3B



co’‘unidades

4.3.3.Forem independentemente desenvolvidas pela Parte receptora, sem utilizagdo direta
ou indireta de informagdes confidenciais;

4.3.4.Forem necessariamente divulgadas no cumprimento de ordem judicial, ficando
ressalvado que a parte receptora deverd, nesse caso, avisar a outra parte, imediatamente,
por escrito, para que a esta seja dada a oportunidade de se opor a revelacdo e/ou tomar
medidas legitimas e razodveis para evitar ou minimizar o alcance dessa divulgagao.

4.3.5.A0 tempo de sua transmissdo, forem invadidas e conhecidas por terceiros, diversos
das partes deste instrumento, sem que haja culpa da parte receptora.

4.4. Assumird inteira responsabilidade por qualquer forma de divulgagdo nao autorizada, a
parte que divulgar as informacdes confidenciais de que trata essa clausula, ainda que feita
por seus acionistas, diretores, empregados, prestadores de servicos ou fornecedores a ela
vinculados.

4.5. A parte que infringir a confidencialidade indenizara a outra parte por todas as perdas e
danos derivados da quebra de sigilo e confidencialidade com relagdo as informacgdes
confidenciais.

4.6. A pedido da parte que disponibilizou as informag¢des confidenciais, a parte que as
recebeu devolvera a mesma, imediatamente, todos os documentos e outras manifestacdes
corpdreas das informacgdes confidenciais recebidas nos termos deste instrumento e todas as
copias e reproducdes a que se referirem.

4.7. 0 término da contratacdo ndo eximird as partes das obrigacGes por elas assumidas
guanto ao sigilo e confidencialidade em relacdo as informacdes confidenciais a que tiveram
acesso durante a execucao do objeto.

4.8. As disposicOes dessa clausula ndo deverdo ser interpretadas implicitamente, por
presuncdo, analogia ou de outra forma, como concessdo de licenca por uma das partes a
outra para fazer, mandar fazer, usar ou vender qualquer produto e/ou servico utilizando as
informacgdes confidenciais, ou como licenga nos termos de qualquer patente, pedido de
registro de patente, modelo de utilidade, direito autoral ou qualquer outro direito de
propriedade industrial ou intelectual cobrindo o mesmo.
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5. CLAUSULA QUINTA - DA COMPOSICAO DO VALOR DESTE CONTRATO

5.1. O valor total deste contrato é de R$ 7.537.100,00 (sete milhdes quinhentos e trinta e
sete mil e cem reais), sendo assim composto:

INVESTIMENTO

Participantes Concluintes Valor por participante Valor Total

5.000 RS 1.507,42 RS 7.537.100,00

5.2. O (s) valor (es) ora descrito (s) abarca (m) todas as despesas diretas e indiretas e
quaisquer outras obrigacdes ou despesas necessarias a perfeita execucdo do objeto
contratual.

6. CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1. Apds o recebimento definitivo do objeto, nos termos da cldusula sétima deste
contrato, a CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal, para conferéncia, validacdo e
pagamento.

6.2. O pagamento ficara limitado a, no maximo, 5.000 (cinco mil) participantes concluintes,
nos termos do Termo de Referéncia, ndo sendo devidos valores adicionais em caso de
numero superior de concluintes.

6.3. A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal e encaminha-la ao SEBRAE-SP até o dia 17
(dezessete) do més subsequente ao da prestacdo dos servigos e/ou entrega dos produtos,
acompanhada dos documentos que comprovem a regularidade fiscal e trabalhista (Certiddes
Negativas de Débitos com o INSS, FGTS e comprovacao de regularidade junto as receitas
federal, estadual e municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA).

6.4. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o aceite definitivo da nota
fiscal/fatura pelo SEBRAE-SP, condicionado a homologac&o do Produto/Servigo entregue, ao
ateste das notas fiscais e a apresentacdo de relatério de prestacdo de servicos, conforme
aplicavel.

6.5. O SEBRAE-SP ndo aceitard recibo como documento fiscal, exceto nos casos
estritamente legais de dispensa de emissdo de nota fiscal, devidamente comprovado pela
CONTRATADA.

6.6. O SEBRAE-SP reserva-se o direito de suspender o pagamento nos seguintes casos:

a) Se os servigos ndo estiverem sendo prestados conforme o proposto e contratado;
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b) Se houver erros ou incorrecdes na documentacao fiscal apresentada, caso em que a
CONTRATADA devera providenciar a regularizagdo, reiniciando-se o prazo de pagamento
apos a reapresentacao correta.

6.7. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente de titularidade da
CONTRATADA, que devera indicar o nome do banco, nimero e nome da agéncia, nimero da
conta corrente de sua titularidade e tipo de conta, conforme modelo do ANEXO -
DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS.

6.8. Quaisquer despesas decorrentes de transacdes bancdrias, inclusive a devolucao de
pagamento por inconsisténcia de dados bancarios, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

6.9. O SEBRAE-SP podera deduzir do montante a ser pago eventuais multas, indenizacdes
ou valores decorrentes de glosas, conforme previsto neste contrato.

6.10. Nos casos de eventuais atrasos no pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para o atraso, o CONTRATANTE pagara encargos moratorios
calculados conforme a férmula abaixo:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensac3o financeira = 0,000166667, assim apurado: | = (TX) | = (6 / 100) | =
0,000166667 360 TX = Percentual da taxa anual = 6%

7. CLAUSULA SETIMA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO — PROVISORIO E DEFINITIVO
7.1. O objeto do presente contrato sera recebido nas seguintes condi¢des:

7.2. Parafins de comprovacao do participante concluinte, sera exigida a frequéncia minima
de 75% (setenta e cinco por cento) da carga hordria prevista e a emissdo do certificado final
de participacao, conforme disposto no Termo de Referéncia.

7.3. Recebimento Provisdrio: o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato realizard o recebimento provisério de forma sumaria, no momento da entrega da
execucdo pela contratada, juntamente com os documentos comprobatérios para sua
conferéncia e aceite, formalizando o seu recebimento para posterior verificacdo da
conformidade do material/servico com as exigéncias contratuais.

7.4. Recebimento Definitivo: em até 30 dias do recebimento provisorio serd realizado o
recebimento definitivo, pelo gestor do contrato, mediante a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo, acompanhado de relatério detalhado que comprove as condicoes
de execucdo contratual.

Contrato de Fornecimento de Bens e/ou Servigos n° 000028/2025
Processo n° 00525/2024

Péagina 10 de 21

Modelo Padréo v21out2024

CODIGO: B7-69-AB-AD-EF-33-53-2C-E0-6F-47-9F-E9-2E-5D-CE-EC-FF-7E-3B



co’‘unidades

7.5. O objeto do contrato poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, caso esteja em
desacordo com as especificagdes e condigbes estabelecidas neste contrato, sendo obrigacdo
da contratada as correges necessarias, as suas expensas, sem que neste prazo ocorra a
obriga¢ao de pagamento.

7.6. O recebimento provisério ou definitivo ndo exime o contratado das responsabilidades
civil, ético-profissional, e outras estabelecidas pela lei ou por este contrato, incluindo a
solidez, seguranca, e perfeita execu¢ao do objeto contratado.

7.7. Salvo disposicdo em contrdrio, todos os ensaios, testes e provas necessarios para a
verificagdo da boa execugdo do objeto contratado serdao de responsabilidade e custeio da
contratada, conforme normas técnicas oficiais aplicaveis, se for o caso.

7.8. A CONTRATADA garante que os produtos fornecidos e/ou os servicos prestados neste
contrato estdo em conformidade com padrdes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho, conforme estabelecido nas especificacdes técnicas e normas
aplicaveis, por 90 (noventa) dias além do prazo estabelecido no art. 26 do Cddigo de Defesa
do Consumidor (CDC), instituido pela Lei n2 8.078/1990.

7.8.1.Durante o periodo de garantia legal dos produtos fornecidos e/ou dos servicos
prestados, a CONTRATADA compromete-se a prestar assisténcia técnica necessdria para
correcdo de eventuais defeitos ou vicios que comprometam a qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho dos produtos ou servicos.

7.8.2.Caso seja necessario, a CONTRATADA compromete-se a substituir componentes
defeituosos ou produtos inteiros ou por outros de mesma espécie, marca e modelo, em
perfeitas condi¢cdes de uso, ou a refazer servigos ndo recebidos, sem qualquer 6nus adicional
ao Contratante.

8.  CLAUSULA OITAVA - DA CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS

8.1. A CONTRATADA, por si e seus eventuais sucessores, cede ao CONTRATANTE a
totalidade de seus Direitos Autorais Patrimoniais referentes aos servicos objeto deste
contrato, nos termos da Lei n29.610, de 19 de fevereiro de 1998.

8.2. A partir da assinatura deste contrato, o CONTRATANTE torna-se titular plena de todos
os direitos autorais patrimoniais decorrentes da execucdo dos servicos contratados,
podendo exercé-los em todo o territdrio nacional e em quaisquer outros paises, ressalvadas
as excegdes previstas em tratados internacionais dos quais o Brasil seja signatdrio ou paises
gue nao oferecam a mesma protecdo aos direitos autorais.

8.3. A CONTRATADA declara que o pagamento da CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS est
incluso no valor do presente contrato, dando ao CONTRATANTE plena, geral e irrevogavel
guitacdo, nada mais tendo a reclamar a este titulo, em qualquer tempo.
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8.4. A presente cessdao abrange todos os direitos patrimoniais, conforme enumerados no
artigo 29 da Lein29.610/1998, bem como aqueles que venham a ser criados ou reconhecidos
posteriormente, sendo definitiva, irrevogdvel e irretratavel, vinculando a CONTRATADA e
seus herdeiros ou sucessores, sendo valida para quaisquer terceiros interessados.

8.5. A CONTRATADA providenciara a averbac¢do da cessdo de direitos autorais de que trata
essa clausula no 6rgdo competente, nos termos do artigo 19 da Lei n2 9.610/1998, ou, caso
ndo obrigatodria, efetuara o registro em Cartério de Titulos e Documentos.

8.6. Em relacdo as obras que envolvam o uso de imagens, a CONTRATADA transfere ao
CONTRATANTE todas as autorizacdes de uso de imagens pertinentes ao objeto desta
CESSAO.

9. CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA E DO PRAZO DE EXECUGAO

9.1. Avigéncia contratual serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data da conclusao
das assinaturas dos representantes legais das partes, podendo ser prorrogada, a critério do
CONTRATANTE, de acordo com os permissivos do Regulamento de Licitagdes e de Contratos
do Sistema SEBRAE.

9.2. Adecisdo de prorrogacao do contrato é exclusiva do CONTRATANTE, sendo necessaria
a anuéncia da CONTRATADA, em razdo da liberalidade contratual.

9.3. Caso a CONTRATADA nao tenha interesse em prorrogar o contrato, devera manifestar
sua intencdo por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias antes do término
da vigéncia contratual, sob pena de aplicacdo de san¢do contratual.

9.4. A prorrogacdo do contrato estard condicionada a justificativa da manutencdo do
interesse no objeto do contrato pelo CONTRATANTE e a comprovacdo da vantajosidade
econdmica.

9.5. A cada 12 (doze) meses, podera haver reajuste com base no IPCA.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1. Comete infracdo administrativa nos termos da legislacdo vigente, do Regulamento de
Licitacbes e Contratos do Sistema SEBRAE e do presente instrumento contratual e
respectivos anexos, a(s) Contratada(s) que:

10.1.1. der causa a inexecucdo parcial do contrato;

10.1.2. der causa a inexecucao total do contrato;
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10.1.3. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdao sem
motivo justificado;

10.1.4. descumprir o prazo para notificacdo do ndo interesse em prorrogar a vigéncia
contratual previsto na subcldausula 9.3.

10.1.5. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execuc¢ao do
contrato;

10.1.6. praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;
10.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

10.1.9. N3do alcancar as metas quantitativas minimas de participantes concluintes,
estabelecidas no Termo de Referéncia, salvo em hipdteses devidamente justificadas e
aceitas pelo CONTRATANTE

10.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangoes:

10.2.1. Adverténcia escrita, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado;

10.2.2. Suspensio do direito de licitar e/ou contratar com o CONTRATANTE pelo prazo de
até 03 (trés) anos, observada a gravidade da conduta da contratada, bem como os principios
da proporcionalidade e razoabilidade, assim como as demais san¢des no caso concreto, e
conforme regra geral abaixo:

10.2.2.1. 12 (doze) meses, nos casos de: aplicacdo de duas ou mais penas de
adverténcia, em um intervalo de tempo inferior a 12 (doze) meses, sem que o fornecedor
tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pelo CONTRATANTE, alteracao
de quantidade ou qualidade do produto ou servico fornecido;

10.2.2.2. De 13 (treze) até 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de: retardamento
imotivado de parcela significativa da execucao da obra, de servico ou do fornecimento de
bens;

10.2.2.3. 36 (trinta e seis) meses, nos casos de: entregar como verdadeira, mercadoria

falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada; paralisacdo de servico, de obra ou de
fornecimento de bens sem justa fundamentacdo e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;
praticar ato ilicito visando a frustrar os objetivos da licitacado.
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10.2.3. Suspensao do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, pelo prazo
minimo de 4 (quatro) e maximo de 6 (seis) anos, nas seguintes hipdteses, nas hipdéteses
descritas 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, hipdteses nas quais, apds o processamento do
processo sancionador no ambito do CONTRATANTE, os autos serdao encaminhados para
deliberacdo final do SEBRAE Nacional.

10.2.4. Multa:

10.2.4.1.1. Moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

10.2.4.2. Compensatoria de:

10.2.4.2.1.  20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida para a infragao
prevista no subitem 10.1.1.

10.2.4.2.2.  20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para a infragdo prevista
no subitem 10.1.2;

10.2.4.2.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida para a infragao
prevista no subitem 10.1.3;

10.2.4.2.4. 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato para a infragao prevista no
subitem 10.1.4.

10.2.4.2.5. 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para as infragdes
previstas nos subitens 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8.

10.2.4.2.6. 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, na hipdtese do
subitem 10.1.9.

10.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparagao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

10.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

10.5. A aplicagdo de qualquer das sangdes previstas realizar-se-a por processo
administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA.

10.6. Para fins de aplicagdo das penalidades descritas nesta clausula, a cada infragao
cometida a CONTRATADA sera notificada para apresentacao de defesa, no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados a partir do dia util subsequente ao recebimento da notificacdo.
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10.7. Na aplicagao das san¢des serdao considerados:
10.7.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
10.7.2. as peculiaridades do caso concreto;

10.7.3. os danos que dela provierem ao CONTRATANTE;
10.7.4. o carater pedagdgico da sangdo.

10.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos das
faturas devidas a CONTRATADA, ou deduzidos da garantia, caso esta tenha sido exigida.

10.8.1. Se os valores das faturas e da garantia contratual forem insuficientes, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher em favor do CONTRATANTE a importancia devida no
prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacdo oficial.

10.8.2. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da
solicitacdo do CONTRATANTE.

10.9. Em qualquer caso, fica a CONTRATADA responsavel, ainda, pelas perdas e danos
adicionais, valendo os percentuais de multa ora estabelecidos tdo somente como minimo
legal, nos termos do artigo 416, paragrafo unico, do Cddigo Civil, sem qualquer prejuizo do
cumprimento da obrigacao principal.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES TRABALHISTAS

11.1. O presente contrato ndo implica, para o CONTRATANTE, vinculo ou obrigacao
trabalhista, direta ou indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a CONTRATADA a
manter o CONTRATANTE a salvo de qualquer litigio, assumindo todas as obrigacdes fiscais,
trabalhistas, previdencidrias, sociais e seguros referentes ao pessoal utilizado para o
cumprimento do presente ajuste, inclusive com relagdo a terceiros contratados.

11.2. ACONTRATADA responsabiliza-se, de forma unica e exclusiva, por quaisquer acidentes
de que possam ser vitimas seus empregados e prepostos, quando nas dependéncias do
CONTRATANTE, ou em qualquer outro local onde estejam prestando os servicos, devendo
adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacao em vigor.

11.3. A CONTRATADA responsabiliza-se pelas despesas da defesa, inclusive por custas e
honorarios advocaticios, bem como pelo cumprimento das decisdes judiciais em
reclamacdes trabalhistas eventualmente propostas por seus empregados, prepostos, ex-
empregados ou terceiros envolvendo o CONTRATANTE, isentando ainda o CONTRATANTE de
quaisquer responsabilidades e/ou 6nus decorrentes direta ou indiretamente dos referidos
processos judiciais;
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11.4. A CONTRATADA responsabiliza-se civil e criminalmente perante o CONTRATANTE e
terceiros por eventuais prejuizos, danos ou delitos causados por seus empregados,
prepostos e/ou contratados, decorrentes de erro, culpa ou dolo, por demora ou omissdo, na
prestacao dos servicos de sua responsabilidade, devendo indenizar todos os prejuizos
ocasionados.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO CODIGO DE ETICA

12.1. A CONTRATADA compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber,
o “Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE” que se encontra disponivel no site do SEBRAE no
endereco eletrénico www.sebrae.com.br, Ouvidoria, opcio Cédigo de Etica do SEBRAE.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ANTICORRUPCAO

13.1. As partes concordam que executarao as obrigacdes contidas neste contrato de forma
ética e de acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE, previstos no artigo 22 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos.

13.2. A CONTRATADA assume que é expressamente contrdria a pratica de atos que atentem
contra o patrimonio e a imagem do Sistema SEBRAE.

13.3. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que
seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
quanto através de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdao, vantagens
financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupcao sob as leis nacionais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

13.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as
obrigacOes de seus agentes e/ou empregados em questGes comerciais, para que estejam
sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinacdes deste
contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS ALTERACOES

14.1. Este CONTRATO poderd ser alterado por meio de Termos Aditivos, objetivando
promover os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.

14.2. Os acréscimos que se fizerem necessarios no objeto do contrato estdo limitados a 50%
(cinquenta por cento) do valor global atualizado do contrato, mediante justificativa.

14.3. A supressado podera ser realizada no limite estabelecido entre as partes.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

15.1. O CONTRATO podera ser rescindido por inexecucao total ou parcial, por infracao legal
ou por descumprimento de qualquer uma de suas clausulas.

15.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa.

15.3. A rescisdo do contrato podera ser:
15.3.1. Por ato unilateral do CONTRATANTE, nos casos previstos no contrato;
15.3.2. Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo de distrato; e

15.3.3.Judicial, nos termos da legislagao.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. As despesas decorrentes deste contrato onerardo as verbas do CONTRATANTE,
consignadas em seu orgamento.

16.2. Fazem parte do contrato, independentemente de transcri¢ao, todas as condi¢des
constantes do edital que |lhe deu origem, seus anexos e a proposta apresentada pela
CONTRATADA, permanecendo, caso haja conflito, as disposicbes constantes deste
instrumento contratual.

16.3. As solicitacOes de Atestado de Capacidade Técnica, relativo a execuc¢do do contrato,
deverdo ser formulados no prazo maximo de 12 (doze) meses apds o encerramento da
vigéncia contratual ao gestor do contrato, indicando a razao social, CNPJ e o nimero do
instrumento contratual.

16.4. No caso de contrato de escopo, envolvendo a conclusdao de um objeto especifico, o
atestado somente serd emitido apds o término da execucdo dos servicos ou da entrega dos
produtos contratados. No caso de contrato de execugdo continuada, o atestado somente
serd emitido apés o final da vigéncia inicialmente pactuada.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de S3o Paulo, com expressa
renlncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou venha a ser, para
dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes do presente ajuste.

As Partes declaram que o presente instrumento, incluindo todas as pdaginas e eventuais
anexos, todas formatadas por meio digital, representam a integralidade dos termos entre
elas acordados.
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E, por estarem de acordo, as partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem
como vdlida a plataforma de assinaturas do SEBRAE
(https://www.sgolite.sebrae.com.br/PortalAssinaturaDigital/#/), admitindo validas as

assinaturas realizadas eletronicamente.

Sao Paulo.

NELSON DE ALMEIDA PRADO HERVEY COSTA  VINICIUS MENDES LIMA

Diretor-Superintendente Socio Administrador

SEBRAE-SP BESOURO AGENCIA DE FOMENTO SOCIAL
MARCO ANTONIO SCARASATI VINHOLI ORLANDO CEZAR VIEIRA LIMA

Diretor Técnico Sécio

SEBRAE-SP BESOURO AGENCIA DE FOMENTO SOCIAL

REINALDO PEDRO CORREA
Diretor de Administracdo e Financas

SEBRAE-SP
TESTEMUNHAS:
Nome: NOURIVAL PANTANO JUNIOR Nome: LUCAS REIS SILVEIRA
CPF: 121.735.308-95 CPF: 010.703.360-76
SEBRAE-SP BESOURO AGENCIA DE FOMENTO SOCIAL
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ANEXO — DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS

Declaro que o pagamento deverd ser efetuado mediante crédito em conta corrente da
titularidade de BESOURO AGENCIA DE FOMENTO SOCIAL LTDA. Para tanto informo:

CNPJ 08.798.526/0001-70

Numero e nome do Banco: Banco do Brasil (001)
Numero e nome da agéncia: 0010-8

Numero da conta corrente: 30759-9

Tipo da conta: Corrente

(Assinatura do responsavel legal ou procurador)

Importante: Caso haja alteracao dessas informacdes, a empresa CONTRATADA devera enviar
nova declaragdao com os dados atualizados.

Contrato de Fornecimento de Bens e/ou Servigos n° 000028/2025
Processo n° 00525/2024
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ANEXO — DECLARACOES

Eu, VINICIUS MENDES LIMA declaro que a empresa BESOURO AGENCIA DE FOMENTO
SOCIAL, CNPJ sob o n2 08.798.526/0001-70 ndo emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e que ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo
na condicao de aprendiz, bem como nao se enquadra nos impedimentos previstos no artigo
73 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE (Resolugdo CDN n2
493/2024), abaixo descrito:

Art. 73. Ndo poderdo participar de licitacoes hem contratar com o Sistema Sebrae

empregado, diretor ou pessoas juridicas que tenham em seus quadros societdrios
empregados ou diretores. Fica vedada, ainda, a contratacdo de entidades sem fins
lucrativos que tenham empregados ou diretores como dirigentes dessas entidades.

§12 As entidades integrantes dos Conselhos Deliberativos e Fiscais ndo poderdo ser
contratadas pelas suas respectivas Unidades do Sistema Sebrae, vedag¢do que se
estende também aos conselheiros, titulares e suplentes, quando integrantes do
quadro societdrio de pessoas juridicas com fins lucrativos ou dirigentes de entidades
sem fins lucrativos.

$ 22 A pessoa juridica que tenha como sdcio ex-membro dos Conselhos Deliberativo e
Fiscal, ndo poderd prestar servigos para Unidade do Sistema Sebrae que exerceu suas
atividades, antes do decurso do prazo minimo de quarentena de 180 (cento e oitenta)
dias, contados a partir de sua saida do Conselho.

§ 32 A pessoa juridica que tenha como sdcio ex-empregado, néio poderd prestar servigos
para a Unidade do Sistema SEBRAE contratante do ex-empregado, antes do decurso do
prazo de 18 (dezoito) meses, contados a partir da respectiva demissGo ou
desligamento, exceto se os referidos sdcios forem aposentados.

§ 42 As vedacdes previstas no §12 ndo se aplicam ao Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e aos

Servicos Sociais Auténomos, nem as pessoas juridicas integrantes da Administracéo

Publica, Direta ou Indireta, federal, estadual ou municipal.

(Assinatura do responsavel legal ou procurador)

Contrato de Fornecimento de Bens e/ou Servigos n° 000028/2025
Processo n° 00525/2024
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ANEXO — TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Eu JOYCE SILVA DOS SANTOS, gestor do CONTRATO DE FORNECIMENTO DE BENS E/OU
SERVICOS 00525/2024 - PROCESSO ADMINISTRATIVO 00525/2024, declaro que recebi
provisoriamente o objeto para conferéncia da conformidade, de acordo com as
especificagdes do Termo de Referéncia.

SdoPaulo, _/ _/ .

(Assinatura do gestor do contrato)

ANEXO — TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Eu JOYCE SILVA DOS SANTOS, gestor do CONTRATO DE FORNECIMENTO DE BENS E/OU
SERVICOS 000028/2025 - PROCESSO ADMINISTRATIVO 00525/2024, declaro que nesta data
recebi definitivamente o objeto da Nota Fiscal n?2

Declaro ainda que o objeto estd em conformidade com as especificacdes do Termo de

Referéncia.

SdoPaulo, _/ / .

(Assinatura do gestor)

Contrato de Fornecimento de Bens e/ou Servigos n° 000028/2025
Processo n° 00525/2024
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PROCESSO 00525/2024

ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada Besouro Agéncia de Fomento
Social Ltda ME, para Incubag¢do de Negdcios por meio da “Metodologia By
Necessity” com o acompanhamento e aplicacdo de capacitacdo, mentorias,
atendimento e acesso a mercado. Atuando no Empreendedorismo como
Oportunidade de Aumento de Renda para pessoas em situacao de Vulnerabilidade
Socioecon6mica (Inclusdao Produtiva), publico-alvo atendido pelo PROGRAMA
SEBRAE COMUNIDADES.

JUSTIFICATIVA

O SEBRAE tem como missdao promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentdvel dos pequenos negodcios, estimulando o
empreendedorismo. Com o cendrio atual, tem buscado contribuir de forma
significativa para a sustentabilidade dos negdcios e seus territdrios, utilizando o
empreendedorismo como forma de Inclusdo Produtiva e atendimento aos grupos
sub-representados alinhado as estratégias do Programa Nacional Plural e o Programa
Estadual SEBRAE COMUNIDADES no desafio de fomentar o desenvolvimento dos
territérios e grupos sub-representados, fortalecendo o empreendedorismo como
forma de acesso a oportunidades e geracdo de renda, contribuindo para a promoc¢ao
de uma cultura mais inclusiva. Essa abordagem visa ndo apenas o crescimento
econdmico, mas também a inclusdo social, garantindo que todos tenham acesso a
oportunidades de desenvolvimento.

Nos ultimos anos, a chegada da crise trazida pela Covid-19 e a ascensao
do mercado consumidor vém consolidando o empreendedorismo como a garantia de
renda de muitas familias nas periferias. Sendo 77% da populacdo brasileira pertence
as classes C, D e E. A baixa renda movimenta RS 2,2 trilhdes por ano, grande parte
dessa renda vem do empreendedorismo. Existem cerca de 13 mil favelas no Brasil,
distribuidas em 734 municipios, resultando em mais de 5 milhées de domicilios (7,8%
do total nacional). Isso representa cerca de 16,5 milhdes de brasileiros morando em
favelas/periferias. No Estado de Sdo Paulo, mais de 1 milhdo de domicilios estdo nas
favelas, ou seja 7% dos domicilios, segundo a pesquisa do IBGE de 2019.
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Para o SEBRAE, é fundamental adotar metodologias que dialoguem com
as reais necessidades dos empreendedores em situacdo de vulnerabilidade,
considerando suas particularidades na geracdo de renda e nos desafios da gestao dos
seus negoécios. Atender essas pessoas € mais do que capacitd-las: é oferecer
oportunidades concretas de transformacao de vida, por meio do desenvolvimento de
habilidades, competéncias e atitudes empreendedoras, além da qualificacdo
profissional e da criacdo de negdcios sustentaveis. Ao impulsionar a inclusdo
produtiva e contribuir para o aumento da renda familiar, o SEBRAE fortalece o
desenvolvimento humano e colabora diretamente para a reducdo da pobreza e o
crescimento socioecondmico do pais.

OBIJETIVO

Capacitar 5.000 participantes em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica no Estado de Sdo Paulo, por meio da Incubagao de Negdcios
utilizando a “Metodologia By Necessity”. Os participantes deverao concluir o projeto
com, no minimo, 75% de presenca, recebendo certificado. A iniciativa visa promover
o empreendedorismo como meio de geragdao de renda, inclusdao produtiva,
desenvolvimento socioeconémico local e impacto social positivo.

Objetivos Especificos
e Fomentar a elaboracdo de planos de negdcios para pequenos negdcios;

e Construir as bases para o desenvolvimento das competéncias necessarias
para gerir novos negodcios de forma longinqua;

e Identificar o posicionamento estratégico de cada empreendimento, bem
como seu portfdlio de produtos e servicos, adequando a realidade individual
de cada empreendedor;

e Acompanhar a implementacdo das acdes sugeridas a cada empreendimento,
através do processo denominado incubacdo, que compreende
acompanhamento durante 90 dias, com mentorias coletivas e atendimentos
individuais;

e Estimular o protagonismo empreendedor dos participantes contribuindo para
o seu desenvolvimento, da sua comunidade e do seu entorno;

e Diversificar a renda nos locais de atuacdo do projeto e estimular o acesso a
mercado;

e Aumentar arenda e a qualidade de vida dos participantes, a partir dos topicos
gue compoem o Relatdrio de Resultados da Incubac¢ao de Negdcios;
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e Sensibilizar os participantes a exporem seu talento criativo através da
valorizagao das suas competéncias e seu conhecimento empirico e cultural,
desenvolvendo assim uma visao global do negdcio a ser estruturado;

e Contribuir com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizacao
das Nagbes Unidas (ODS), pertencentes ao plano de agdo da ONU para o
alcance da: Erradicagdao da pobreza; Educa¢ao de qualidade; Emprego digno
e crescimento econ6mico; Reduc¢do das desigualdades e Parcerias e meios de
implementacgado até 2030.

PUBLICO-ALVO

O SEBRAE adota o conceito de Inclusdao Produtiva como o processo de
insercdo ou reinsercao de individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade
socioecon6mica no mundo do trabalho, seja por meio da empregabilidade ou pelo
incentivo ao empreendedorismo individual e coletivo, com foco na autonomia e
emancipagao.

Diante de um cenario em que a inclusdo via emprego formal se mostra
cada vez mais restrita e competitiva, o empreendedorismo tem se consolidado como
um caminho cada vez mais recorrente. No entanto, o desafio esta em viabilizar a
formacdo de micro e pequenos negdcios que oferecam produtos e servicos de
qualidade, condig¢bes de trabalho dignas e competitividade sustentavel no mercado.

Nesse contexto, o SEBRAE considera como publico prioritario para a¢oes
de inclusdo produtiva a popula¢do inscrita ou com perfil para o Cadastro Unico
(CadUnico) — registro oficial do governo federal que identifica familias em situacdo
de pobreza e extrema pobreza. Em 2025, sdo consideradas elegiveis as familias com
renda mensal de até meio saldrio minimo por pessoa (RS 759,00) ou renda familiar
total de até trés salarios minimos (RS 4.554,00), com base no salario minimo vigente
de RS 1.518,00. Atualmente, mais de 25 milhdes de familias estdo cadastradas no
CadUnico.

Com base nesse perfil, é possivel identificar e segmentar grupos sociais
com caracteristicas especificas, tais como:
e Beneficiarios do Bolsa Familia e de outros programas sociais;
e Moradores de comunidades, favelas e periferias;
e Mulheres em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica;
e Catadores de materiais reciclaveis e reutilizaveis;
e Pessoas privadas de liberdade, egressos do sistema prisional, beneficidrios de
penas alternativas e seus familiares;
e Refugiados(as) e imigrantes (migrantes);
e Agricultores familiares em condigao de vulnerabilidade socioecon6mica;
e Assentados rurais da reforma agraria;
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e Povos e comunidades tradicionais e origindrias (quilombolas, indigenas,
ribeirinhos, caicaras, entre outros);

e Empreendedores ambulantes e informais;

e Residentes de territdrios vulnerabilizados;

e Pessoas com deficiéncia;

e ldosos (60+, Economia Prateada);

e Pessoas LGBTQIAPN+;

e Familias residentes em conjuntos habitacionais;

e Microempreendedores Individuais (MEI) em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica.

Ao apoiar esses publicos, o SEBRAE busca fomentar a Inclusdo Produtiva
como estratégia de geracdao de renda, autonomia econdémica e desenvolvimento
territorial sustentavel.

O PROGRAMA SEBRAE COMUNIDADES tem como principal desafio
promover o atendimento a empreendedores da base da piramide e grupos sub-
representados, com foco na inclusdo produtiva e no aumento de renda por meio do
empreendedorismo. A iniciativa busca alcancgar os participantes em seus préprios
territérios e contextos sociais, respeitando suas especificidades e potencialidades. O
programa é direcionado a diversos grupos em situa¢do de vulnerabilidade.

O PROGRAMA SEBRAE COMUNIDADES atua com o compromisso de
reduzir desigualdades, gerar oportunidades reais de desenvolvimento econémico e
fortalecer o empreendedorismo como ferramenta de transformacgdao social nos
territérios e para pessoas mais vulneraveis.

Requisitos para participagao no Projeto

Os participantes deverdo possuir perfil de Inclusdo Produtiva,
caracterizado por pessoas em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica. O
SEBRAE-SP podera realizar auditoria para validacdo desse perfil e, caso identifique
divergéncias em relacdo ao estabelecido neste Termo de Referéncia, podera notificar
a CONTRATADA.

e Cliente com Perfil CadUnico (Cadastro Unico para Programas Sociais):
Os participantes devem atender a um dos seguintes critérios de renda,
autodeclarado no momento de inscricdo, com base no salario minimo vigente
(no ano de 2025 de RS 1.518):

o Renda mensal individual de até meio saldrio minimo por pessoa (RS
759,00), e

o Renda mensal familiar total de até trés saldrios minimos (RS
4.554,00).
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e Idade minima:
o Participantes devem ter no minimo 18 anos, ou
o 16 anos, caso sejam emancipados legalmente.

e Alfabetizagao:
o Preferencialmente, os participantes devem ser alfabetizados.
o Para participantes ndo alfabetizados, sera necessdrio disponibilizar
um monitor para acompanhar a participagao.

DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servigos serdao executados pela CONTRATADA, conforme as demandas
previamente identificadas pelo SEBRAE-SP, que sera responsdvel por mapear as
necessidades regionais e direcionar as solu¢cdes mais adequadas para cada territério
e publico atendido.

A prestacdo dos servicos abrangerd as seguintes etapas: planejamento,
execuc¢do, acompanhamento e avaliacdo de atividades voltadas a capacitagdo,
mentoria, atendimentos individualizados e realizacdo de evento de encerramento. O
foco é atender empreendedores que desejam ndo apenas iniciar um negdcio, mas
transformar suas vidas e gerar impacto positivo em suas comunidades.

A Incubacdo de Negdcios estd estruturada para atender as necessidades
especificas do publico em situacdo de vulnerabilidade socioecon6mica, com
énfase na geracdo de renda por meio do empreendedorismo. As a¢des incluem:
e Capacitacbes em gestdo empreendedora coletiva;

e Mentorias em grupo;
e Atendimentos individuais personalizados;
e Evento de encerramento e conexdao com oportunidades de acesso a mercado.

A Incubacdo de Negdcios esta organizada em duas etapas principais:

e 12 Etapa — Capacitacdo em Gestao Empreendedora: voltada a formagdo de
base para o desenvolvimento de competéncias empreendedoras,
planejamento e organizacdo do negécio.

e 22 Etapa - Incubag¢ao de Negdcios: apoio intensivo ao desenvolvimento e

estruturacdo dos empreendimentos, com foco em sustentabilidade,
competitividade e acesso a oportunidades de mercado.
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12 ETAPA - CAPACITACAO GESTAO EMPREENDEDORA

Na 12 Etapa, serd realizada uma capacitacdo de 5 dias, totalizando 25
horas de carga horaria, sendo:
e 15 horas de aulas presenciais,
e 10 horas de atividade complementar (realizadas externamente, com
aplicacdo de pesquisa de mercado e entrega de atividades que compordo o
relatério de prestacdo de servicos).

O numero de participantes por turma sera de no minimo 15 e no maximo
40 participantes presenciais. A CONTRATADA sera responsavel pela arregimentacao
e confirmacdo de presenca dos participantes, além da elaboracdo do relatdrio final
das turmas, alinhado ao perfil do publico-alvo de Inclusdo Produtiva
(empreendedores em situacao de vulnerabilidade socioeconémica).

A CONTRATADA serd responsavel pela entrega de um kit de materiais
para cada participante, contendo:

e Sacola,

e Apostila,

e Matriz de Negécios,

e Cartdes para Plano de Negédcios,

e No ultimo dia, os participantes receberdo a logomarca do seu negdcio
impressa, acompanhada do conceito da marca e exemplos de aplicabilidade.
Os arquivos digitais serdo enviados por e-mail do participante.

Durante os 5 dias da capacitacao na 12 etapa e nas 6 mentorias coletivas
da 22 etapa, sera fornecido pela CONTRATADA um lanche coletivo basico (café, agua,
biscoito salgado e biscoito doce). O custo do lanche ja estd incluso no valor
contratado.
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12 ETAPA - CAPACITAGAO GESTAO EMPREENDEDORA

Tema

Peri
odo

Carga
Horaria

Meu sonho — o participante é estimulado a pensar no que realmente gosta de fazer e atribui isto a possiveis
atividades que possa ter como empreendedor.

Meu perfil — o participante faz uma reflexao sobre si e define qual o seu perfil e como dar o seu melhor ao

3 2 o
negacio.
3 Criatividade — baseado nas duas etapas anteriores, o participante escolhe até 3 ideias possiveis de negdcio.
4 Meu negécio — o participante inicia a modelagem do plano de negécios do empreendimento.
5 Minha marca — ao escolher o seu segmento, o participante sera estimulado a criar uma marca que
identifique o seu negdcio.
3 Minha pesquisa — o participante realiza pesquisa de mercado com o seu ciclo de amizade para validar o seu
6 publico-alvo e descobre informagdes como valor a ser cobrado e quem sdo seus concorrentes, localizagdo
de venda e divulgagdo.
Atividade o« . . .
10 complementa Momento de autoestudo para a realizagdo da tarefa de pesquisa de mercado nas localidades previstas
. como ponto de atuagdo, seja venda ou prestagdo de servigos, com entrevista de campo.
611 Produto — o participante escolhe qual sera o seu principal produto e é convidado a refletir sobre o seu
) processo de fabricagdo.
6:2 Prego — o participante recebe conceitos de custos fixos e variaveis e faz o levantamento dos seus custos

3 individuais.
Praga — o participante aprende a importancia de estar bem localizado diante dos seus colaboradores (se

6:3 houver), fornecedores e participantes.
6:4 Promogdo — o participante recebe informagdes sobre como melhor divulgar o seu negdcio (online e offline).
7 Minhas vendas — o participante faz sua proje¢do de vendas, baseado na quantidade que consegue produzir
3 por dia, semana e ano.
8 Meu RH — o participante analisa se ha necessidade de contratar uma pessoa ou obter auxilio.
9 Minhas finangas — o participante aprende conceitos financeiros como custos, faturamento e lucro, precifica
0 seu produto e aprende a fazer fluxo de caixa de forma simplificada.
3 10 Minha analise o participante faz uma autoanalise, percebe quais sdo as suas maiores fraquezas e enumera

atividades que possam melhorar o seu desempenho empreendedor.
11 Plano de | Etapas final em que o participante define datas e agdes a serem colocadas em prética. Entrega da
agdo Logomarca de cada participante.

25

22 ETAPA - INCUBACAO DE NEGOCIOS

Somente os participantes que concluirem com frequéncia igual ou
superior a 75% na 12 ETAPA poderdo dar inicio a 22 ETAPA. Estes participantes, ao
final da 12 Etapa, devem ser concluintes distintos e certificados. A 22 Etapa prevé um
acompanhamento continuo durante 90 dias para apoiar os empreendedores no
desenvolvimento e crescimento de seus negdcios.
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22 ETAPA - INCUBACAO DE NEGOCIOS

Carga
Quant. Horaria Médulo Tema

Mentoria
18 coletiva
(presencial)

Encontros presenciais de 3 horas cada, com foco na discussdo dos temas previamente
definidos em sala, abordando as principais duvidas do grupo e promovendo a preparagdo
para a Feira de Negdcios do Escritério Regional do SEBRAE-SP.

Atendimento

Individual
6 (por Atendimentos individuais de 1 hora cada, realizados por telefone, videochamada ou

telefone/ presencialmente, com foco na execugdo do Plano de Agdo.

video/

presencial)

Feira de . ~ . - ~ .
Negécios do Nest.e. dia de celebraga.o~do projeto no ternton(’),‘serao real}zados a formatlira dos
Escritério participantes, a exposicdo de alguns dos negdcios envolvidos, a divulgagdo dos

4 Regional do participantes destaque de cada regido que receberdo o Capital Semente no valor de RS
g 1.000,00 (mil reais), além da apresentagdo em video dos melhores momentos do projeto,
SEBRAE-SP L.
) com cases de sucesso, e o langamento do e-book com o Relatério de Resultados da
(presencial) N ..
Incubagdo de Negdcios.

Para cada turma, sera criado um grupo no WhatsApp que permitird a
interacdo e o relacionamento entre SEBRAE-SP, CONTRATADA e os participantes. Ao
final da 22 Etapa, a gestdo do grupo serd transferida para a regional do SEBRAE-SP,
garantindo a continuidade do atendimento.

Os participantes serdo encaminhados para os pontos de atendimento do
SEBRAE-SP e terdo acesso a Central de Atendimento 0800 570 0800, disponivel 24
horas por dia, incluindo finais de semana e feriados. Isso facilitara o vinculo continuo
com os Escritdrios Regionais de cada territério, permitindo que, mesmo apds a
incubacdo, os participantes continuem a fazer parte dos grupos de clientes de
relacionamento atendidos pelo SEBRAE-SP.

A 22 ETAPA ocorrera com atividades presenciais e online, conforme

detalhado abaixo:

1. Mentorias Coletivas Presenciais:
Periodicidade: A cada 15 dias.
Numero de encontros: 6 mentorias coletivas presenciais.
Duragao: 3 horas cada encontro.
Total de horas: 18 horas.
Conteudo: Os temas das mentorias serdo sugeridos pelos
participantes da turma, com foco na preparacdo para a Feira de
Negdcios do Escritorio Regional.

O O O O
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2. Atendimentos Individuais:

o Periodicidade: A cada 15 dias.

o Numero de encontros: 6 atendimentos individuais.

o Formato: Pode ser realizado por telefone, video chamada ou
presencial, caso solicitado pelos participantes.

Duragdo: Cada atendimento individual devera ter no minimo 1 hora.

o Total de horas: 6 horas (distribuidas entre os atendimentos
individuais).

o Entregas: Todos os atendimentos devem ser gravados e a gravacao
pode ser solicitada pelo SEBRAE-SP para fins de auditoria. Contendo o
documento com o resumo do atendimento e Plano de Agao individual
do participante.

o Importante: Os atendimentos ndo podem ser concentrados em uma
Unica agenda. Sera necessario respeitar o intervalo de 15 dias entre os
encontros, garantindo o acompanhamento continuo da evolu¢ao dos
participantes.

o Encerramento: Ao final da 22 ETAPA, a CONTRATADA realizara a
avaliagao de presenca dos participantes ao longo das duas etapas para
realizar a confirmacdo de concluintes da turma.

FEIRA DE NEGOCIOS DO ESCRITORIO REGIONAL DO SEBRAE-SP

Como parte das ag¢bes previstas neste Termo de Referéncia, a FEIRA DE
NEGOCIOS DO ESCRITORIO REGIONAL DO SEBRAE-SP tem por objetivo a realizagdo
de 33 (trinta e trés) Feiras de Negdcios, sendo uma em cada Escritdrio Regional do
SEBRAE-SP, com o intuito de promover o encerramento das atividades do projeto em
cada territério, celebrar os resultados alcancados, proporcionar integracao entre os
participantes, expor o0s negdcios desenvolvidos e fortalecer os
microempreendedores.

Responsabilidades da CONTRATADA:

Caberd a CONTRATADA a integral responsabilidade pelo planejamento,
organizacdo, divulgacdo e execucdo das 33 Feiras de Negdcios, sem que isso gere
qgualquer custo adicional ao SEBRAE-SP. Os eventos deverdo ser realizados
presencialmente, com duracdo minima de 4 (quatro) horas, no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos apds a conclusdo da ultima turma de capacitacdo em cada
Escritorio Regional.

A CONTRATADA devera articular os locais de realizacdo das Feiras,
podendo, mediante disponibilidade e prévia aprovagao, utilizar a infraestrutura
existente nos proéprios Escritorios Regionais do SEBRAE-SP ou negociar espagos
cedidos por parceiros locais. Os locais escolhidos devem contar com a infraestrutura
necessaria a realizagdao dos eventos.
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Além disso, a CONTRATADA devera submeter a andlise e aprovacao
formal do SEBRAE-SP, com no minimo 15 (quinze) dias Uteis de antecedéncia, o plano
de execucdo de cada Feira, contendo data, local e demais detalhes organizacionais.

Responsabilidades do SEBRAE-SP:

O SEBRAE-SP serd responsdvel por acompanhar, validar e apoiar a
execucdo das Feiras por meio de seus Escritérios Regionais, oferecendo suporte
institucional e articulagdo com parceiros locais quando necessario. Cabera também
ao SEBRAE-SP a anailise e aprovacao prévia das propostas de realizacdo apresentadas
pela CONTRATADA, garantindo o alinhamento com os objetivos do projeto e com os
padrdes da instituicao.

As acgles previstas para a realizacdo da feira incluem:
Formatura dos participantes

Realizar a cerimonia de entrega dos certificados aos concluintes de todas
as turmas realizadas na respectiva regional. A CONTRATADA sera responsavel pela
impressao dos certificados de conclusdo, que serdo entregues durante a formatura
dos participantes confirmados na Feira de Negdcios do Escritorio Regional do
SEBRAE-SP.

Os certificados serdao emitidos por meio do sistema de atendimento do
SEBRAE-SP e destinados exclusivamente aos participantes que atingirem, no minimo,
75% (setenta e cinco por cento) de presenca nas duas etapas do projeto.

Loja Colaborativa

A CONTRATADA deverd organizar espaco fisico e estrutura adequada
para a exposi¢do, demonstracdo e/ou comercializagdo dos produtos e servigos
desenvolvidos pelos participantes concluintes durante a capacitacdo, com o objetivo
de fomentar a geracdo de renda, ampliar a visibilidade dos negdcios e fortalecer o
empreendedorismo local.

A CONTRATADA deverd articular a participacdo minima de 8 (oito)
expositores por evento, oriundos diretamente das turmas de capacitacdo,
incentivando a adesdo dos concluintes interessados, desde que atendam aos critérios
minimos de frequéncia e desempenho estabelecidos pelo SEBRAE-SP.

Além disso, a CONTRATADA devera elaborar um relatério de participacao
dos expositores, contendo o levantamento das vendas realizadas, os negdcios
gerados e o impacto nos negdcios dos participantes.

10
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Video melhores momentos

A CONTRATADA devera produzir um video com os melhores momentos
do projeto, destacando os cases de sucesso, para ser apresentado durante a Feira de
Negocios do Escritdrio Regional do SEBRAE-SP, como parte do encerramento das
atividades em cada regional.

Capital Semente

A CONTRATADA serd responsavel pela organizacdo da banca e entrega
do Capital Semente. Sera selecionado 1 participante por regional, totalizando 33
participantes, cada um recebendo o Capital Semente de R$ 1.000,00 (mil reais),
somando um total de RS 33.000,00 (trinta e trés mil reais).

O Capital Semente integra a Politica de Incentivo a Negdcios da prépria
CONTRATADA e sera custeado exclusivamente com recursos préprios, nao

implicando em qualquer 6nus ou repasse adicional por parte do SEBRAE-SP.

e Capital Semente: Divulgacdo e entrega do participante da regional que
recebera o Capital Semente de RS 1.000,00 (mil reais).

e O valor sera entregue em forma de cartdo (VOUCHER), permitindo que o
participante adquira insumos e/ou kit de ferramentas para o seu negdcio.

e A responsabilidade pela entrega do Capital Semente é exclusivamente da
CONTRATADA.

Os participantes que quiserem participar da Selecdo para receber o
Capital Semente, deverdo seguir os seguintes critérios desejaveis:

e Participante distinto concluinte com certificado do projeto nas 12 ETAPA e 22
ETAPA (75% de presenca);

e Participante que entregar a Pesquisa de Mercado;

e Participante que entregar o Plano de Negdcios;

e Participante que entregar a Ficha de Pesquisa da Necessidade de Capital
Semente (que serd desenvolvida pela CONTRATADA e aprovada pelo SEBRAE-
SP), informando com clareza os insumos e/ou kit de ferramentas necessarios
para seu negdcio e justificativa da necessidade de investimento de RS
1.000,00 (mil reais) em seu negdcio;

e Participante que entregar um video de até 5 minutos com Pitch da sua

Histéria de Negdcio;

11

CODIGO: BI-59-B8-BO-33-88-24-HD-GF-A6-BD-ZF-2D-K13-CD-S50-A3-2 36



.
co ‘unidades

e Participante que participar da Loja Colaborativa na Feira de Negdcios do
Escritorio Regional do SEBRAE-SP, com a venda de seus produtos e servigos;

e Os participantes que atenderem a todos os critérios serdo avaliados por uma
banca, composta por membros selecionados pelo SEBRAE-SP e indicados pela
CONTRATADA. O resultado da avaliagdo serd divulgado no dia do evento,
destacando o negdcio que se sobressair pelas suas entregas.

E-book Relatdrio de Resultados da Incubagdo de Negdcios

A CONTRATADA serd responsavel pela redacdo e diagramacao dos e-
books digitais, um para cada Regional do SEBRAE-SP, contendo o mapeamento dos
territérios, principais atores, resultados alcangcados com o projeto e os casos de
sucesso.

A CONTRATADA sera responsavel pela realizacdo do diagndstico de cada
territério de execucdo do projeto, por meio de um mapeamento (pesquisa
documental) com informagdes socioeconémicas dos municipios/distritos onde a
capacitacdo foi realizada. O diagndstico incluird dados sobre os principais atores
sociais, taxa de mortalidade infantil, indice de desenvolvimento humano (IDH), taxa
de desemprego, taxa de criminalidade e o niumero de pessoas cadastradas no CAD
Unico, conforme os indicadores estabelecidos pelo projeto.

A CONTRATADA realizard o mapeamento das instituicGes parceiras no
territério com trabalho reconhecido junto ao publico-alvo de Inclusdo Produtiva
(vulnerabilidade socioecondmica), sendo validado pelo Escritério Regional do
SEBRAE-SP a parceria na realizacdo das turmas. O SEBRAE-SP poderd a qualquer
momento realizar pesquisa para validar o perfil do publico atendido que devera ser
de Inclusdo Produtiva, conforme exposto nesse documento.

A CONTRATADA ird realizar a coleta dos dados primarios, com aplicacao
de questiondrios pré-aprovados pelo SEBRAE-SP, sendo: TO Pesquisa Quantitativa no
momento de inscricdo, T1 Pesquisa Quantitativa no primeiro dia de curso; T2
Pesquisa Qualitativa entrevista individual realizada nos ultimos dias de incubacao.
Também é responsdvel pela tabulacdo, processamento e preparacao para realizacao
de analises e preparacdo do e-book Relatdério de Resultados da Incubagao de
Negocios do territorio atendido.

O trabalho de andlise de resultados possui trés etapas:

e Coleta dos dados primarios, com aplicacdo de questionarios pré-aprovados
pelo SEBRAE-SP;

e Tabulacdo, processamento e preparacgdo para realizacdo de andlises (o que
inclui o desenvolvimento de bases de dados;

12
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e Preparacdo e emissao de documentos de resultados de andlise dos dados, que
podem ser na forma de gréficos, tabelas e relatérios.

Além do método quantitativo, utilizam-se técnicas qualitativas, tais como
entrevistas em profundidade, de forma a criar uma sequéncia coerente de
entendimento, de acordo com o perfil singular do entrevistado e estimular a
subjetividade dos participantes através da reflexdao, com a finalidade de captar
informacdes mais detalhadas e especificas a respeito das mudancgas
comportamentais positivas as quais a capacitagao tem o potencial de promover. A
entrevista com os participantes é realizada no final do periodo de incubacgdo e tem
60 minutos, em média, de duracao.

A CONTRATADA devera entregar e apresentar o e-book Relatério de
Resultados da Incubag¢ao de Negdcios (em formato digital), com 33 relatérios, sendo
um para cada Escritério Regional do SEBRAE-SP. O e-book contera informacgdes sobre
o mapeamento do territério regional, os indicadores (ODS), a evolugdo dos
participantes e cases de sucesso, e serd apresentado no dia da Feira de Negdcios do
respectivo Escritério Regional.

O diagndstico apresentado terd como foco a identificacdo do potencial
de geracao de renda, levando em consideracdo os aspectos culturais e educacionais
dos individuos, bem como sua relacdo com diversas varidveis do ambiente, como
arranjos produtivos locais, condicdes sociodemograficas, econémicas e financeiras,
entre outras.

Todas as despesas relacionadas a realizacdo da Feira de Negodcios,
incluindo a impressao de certificados e demais custos, deverdo estar integralmente
contempladas no valor global da contratacdo, ndo sendo admitidos reembolsos,
repactuacdes ou quaisquer pagamentos adicionais por parte do SEBRAE-SP. O valor
referente ao Capital Semente integra a Politica de Incentivo a Negdcios da
contratada, ndo acarretando custos extras ao SEBRAE.

Indicadores

Serd realizado um levantamento detalhado dos participantes,
abrangendo informacdes sobre o valor e a fonte de renda individual e familiar,
numero de pessoas no domicilio, se recebem ou ndo auxilio governamental (e, em
caso afirmativo, quais auxilios), ramo produtivo de atuacdo, nivel de
empreendedorismo, nivel de escolaridade e condi¢Ges de vida (incluindo habitos,
alimentacdo, saude, moradia e consumo).
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Além disso, serdo coletadas informacdes sobre as formas de divulgacao
do negdcio, atuacdo nas redes sociais, indicadores de desenvolvimento humano e
autonomia, capacidade e potencial produtivo, entre outros aspectos, conforme os
objetivos do diagndstico. O levantamento sera realizado por meio de um
guestionario pré-aprovado pelo SEBRA-SP, alinhado aos indicadores dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

Indicador

oDS

Participantes que aumentaram a renda 30% dos participantes concluintes

S ecaoidalnobieza individual e/ou familiar distintos

Participantes que aumentaram o desejo de 80% dos participantes concluintes

0DS 4 - Educagdo de Qualidade estudar e se qualificar profissionalmente distintos

Participantes com plano de negdcio 90% dos participantes concluintes
consolidado distintos

ODS 8 - Emprego digno e

. P Participantes que abriram o negdcio (formal ou | 60% dos participantes concluintes
crescimento econémico

informal) durante o projeto distintos

= 5% dos participantes concluintes
Participantes gerando emprego ? P P

distintos
ODS 10 - Redugao das Participantes que aumentaram o acesso a bens | 10% dos participantes concluintes
desigualdades e servigos basicos distintos

ODS 17 - Parcerias e Meios de Parceria com o Terceiro Setor e poder publico

- o L 90% das turmas
Implementagdo que atua no territorio vulnerabilizado

Cessdo de Direitos Autorais na Contratacdo do E-Book Relatério de
Resultados da Incubagdo de Negocios

E de responsabilidade da CONTRATADA a elaboracdo do e-book relatério
Resultados da Incubagdo de negdcios, cujos direitos autorais serdo cedidos a CONTRATANTE.
Também é de responsabilidade da CONTRATADA providenciar o registro do E-book, nos
termos do art. 19 da Lei n? 9.610/1998, na Biblioteca Nacional e/ou em qualquer 6rgédo
publico nacional ou estrangeiro, constando como detentora dos direitos autorais a
CONTRATANTE.

A CONTRATADA cedera em caracter exclusivo, todos os direitos autorais
para edicdo, licenciamento, divulgacdo, exploracao, gratuita ou onerosa, inclusive
comercializacdo, de toda a obra derivada da execucdo do objeto do contrato,
inclusive dos seus respectivos materiais e metodologias, em todo o territério
nacional, bem como para uso e comercializagdo no exterior.

A CONTRATADA se responsabiliza pela originalidade de toda a obra
derivada da execucdo do objeto contratual e pelos conceitos nela emitidos e declara
ndo haver impedimentos de qualquer natureza que impegcam o cumprimento integral
do presente contrato.
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As ilustracdes, imagens, graficos, quadros, tabelas e quaisquer outros
dados que fizerem parte da obra e de seus respectivos materiais devem ser
fornecidos pela CONTRATADA como parte do original, sendo de sua inteira
responsabilidade o direito sobre eles.

No caso de publicacdo de parte ou da integra da metodologia e/ou dos
materiais desenvolvidos pela CONTRATADA, esta desde jd autoriza a inclusdo de
todas as informacdes, dados, imagens e qualquer outro material relacionado ao e-
book Relatdrio de Resultados da Incubagdo de Negécios do SEBRAE-SP, em formato
adequado para comercializacdo, distribuicdo, licenciamento e promoc¢ao do projeto.

A CONTRATADA colaborara com o SEBRAE-SP em todas as revisdes que
se fizerem necessarias, a fim de que o projeto se desenvolva da melhor forma
possivel, a partir da sua metodologia e materiais relacionados. O SEBRAE-SP podera
se opor a alteragdes que prejudiquem seus interesses.

O Termo de Cessao de Direitos Autorais sera averbado a margem do registro, quando
houver. Em ndo existindo registro, o Termo de Cessdo de Direitos Autorais sera
registrado em Cartério de Titulos e Documentos pela CONTRATADA.

O SEBRAE-SP podera utilizar os materiais da obra cedida para elaboragao
de novos formatos e novos projetos graficos.

A CONTRATADA devera respeitar o direito de exclusividade conferido ao
SEBRAE-SP para usar, dispor, editar, licenciar, divulgar ou explorar, de qualquer
forma, a E-book, inclusive abstendo-se de disponibilizar a terceiros, no todo ou em
parte, seu conteudo, qualquer material a ela relativo, inclusive em processo de
producdo, tais como as provas graficas, textos e artes, por quaisquer veiculos e em
guaisquer meios, seja na forma impressa ou digital. O descumprimento as condi¢des
de exclusividade previstas podera ensejar a rescisao do contrato de forma unilateral,
pelo SEBRAE-SP, por inadimplemento, sem prejuizo das demais medidas
administrativas e judiciais cabiveis, inclusive para fins de ressarcimento por perdas e
danos.

O SEBRAE-SP no exercicio do seu direito podera disponibilizar o material
a seus colaboradores, consultores, prestadores de servicos ou parceiros, publico em
geral, visando sempre a maior difusdo do e-book Relatério de Resultados da
Incubacdo de Negdcios, inclusive em outros idiomas. Também é direito do SEBRAE-
SP utilizar o conteudo da obra desenvolvida, em todo ou em parte, inclusive por meio
de reproducdo de trechos e citacdes em obras de terceiros.
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METODOLOGIA BY NECESSITY

A contratacdo da Metodologia By Necessity, desenvolvida pela
BESOURO, tem como objetivo oferecer formacdao empreendedora voltada ao
aumento de renda de empreendedores em situacdo de vulnerabilidade
socioeconOmica. A proposta é promover capacitacdo pratica, acompanhamento
técnico e acesso a mercado para o desenvolvimento de negdcios de baixo custo.

A By Necessity é uma metodologia de ensino dos principios basicos da
administracdo, especialmente voltada para a abertura de pequenos negécios com
investimento inicial a zero ou baixo custo. Os participantes aprendem como
estruturar um empreendimento de forma acessivel, sem a necessidade de capital
de giro significativo. Dividida em 10 mdédulos, a metodologia utiliza linguagem
simples e ferramentas inclusivas, permitindo que pessoas com diferentes niveis de
escolaridade acompanhem o contetddo. Os médulos abrangem desde a modelagem
do negdcio, controle de insumos e fluxo de caixa, até estratégias de divulgacao,
vendas e previsdao de cendrios de mercado — com cdlculos que podem ser feitos
com papel e lapis.

Ao final do processo, o participante transforma seu sonho de geracdo de
renda em um plano de negécios viavel, baseado em suas habilidades, experiéncias
e competéncias — seja para produtos ou servicos.

A Metodologia By Necessity é registrada junto ao Ministério da Cultura,
a Biblioteca Nacional e ao Escritério de Direitos Autorais (EDA/DLLLB/BSB N@
174/17), assegurando sua originalidade e reconhecimento formal.

A capacitacdo ocorre presencialmente ao longo de cinco dias,
diretamente nos territdérios dos participantes, promovendo maior identificacdo,
seguranca e engajamento. Os facilitadores sdo profissionais com vivéncia em
contextos semelhantes aos dos participantes e experiéncia pratica em gestdo e
empreendedorismo, o que favorece o vinculo e a troca de experiéncias reais.

Como material de apoio, cada participante recebe uma sacola contendo
apostila impressa, matriz de modelagem de negdcios e cartdes que auxiliam na
construcdo visual do plano de negdcio. No ultimo dia da capacitacdo, os
participantes também recebem a identidade visual de seus negdcios, incluindo a
logomarca, idealizada por eles e desenvolvida por uma equipe de design.

Na sequéncia, inicia-se a segunda etapa do projeto: a incubacdo de
negdécios, com duracao de 90 dias. Durante esse periodo, os participantes sdo
acompanhados por mentores que oferecem reforgo de conteudo, orientagao
técnica e apoio continuo para solugao de duvidas. Por exemplo, caso o
empreendedor tenha dificuldades com vendas, um mentor especializado nessa drea
prestara suporte e revisara o planejamento de vendas com ele.
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A metodologia apresenta um indice de aproveitamento de 30%, ou seja,
cerca de um tergo dos participantes passa a gerar renda de forma efetiva para si e/ou
suas familias. Esse dado é obtido a partir do acompanhamento realizado durante o
periodo de incubacdo, por meio da andlise de custos, vendas e lucros, além da
aplicacdo de pesquisa qualitativa sobre o padrdo e a qualidade de vida dos
participantes.

GESTAO ADMINISTRATIVA E RECURSOS HUMANOS

A CONTRATADA devera disponibilizar um Gerente de Projetos, responsavel
pela coordenagcao dos cronogramas, recursos, equipamentos e informag¢des do
projeto. Este profissional atuard em articulagdo com os participantes e demais
envolvidos, com o objetivo de identificar e definir escopo, requisitos e metas,
garantindo que as necessidades do projeto sejam atendidas ao longo de sua
execucdo. Também serd de sua responsabilidade monitorar o progresso das
atividades, gerenciar problemas, realizar andlise de riscos e oportunidades e propor
solucdes que assegurem a eficacia dos resultados.

A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar uma equipe de facilitadores
e mentores altamente qualificados, responsaveis por conduzir as capacitacdes, bem
como alinhar os conteudos as especificidades e perfis de cada turma, assegurando
aderéncia metodoldgica e efetividade na formacao.

A CONTRATADA deverd ainda fornecer atendimento e informacgdes continuas
as equipes técnicas e parceiros institucionais envolvidos na execucdo do projeto.

Serd disponibilizada uma equipe de Atendimento Individual, responsavel por
realizar sessGes com duracdo minima de 1 (uma) hora, por telefone, videochamada
ou presencialmente, voltadas a execucdo do Plano de A¢do dos participantes. Todas
as sessOes deverdo ser gravadas, e as gravacoes estardo disponiveis para auditoria,
mediante solicitacdo do SEBRAE-SP.

A CONTRATADA serd responsavel pela contratacdo de uma equipe de
designers encarregada da criacdo das identidades visuais (logomarcas) dos negdcios
dos participantes. As entregas deverdo ocorrer até o ultimo dia da 12 Etapa —
Capacitacao em Gestao Empreendedora, com fornecimento do material em formato
impresso e digital para cada participante.

Para o acompanhamento da segunda etapa do projeto (incubacdo), a
CONTRATADA devera contratar monitores locais, selecionados conforme o territdrio

de realizagdo, que atuardo na mobilizagdo, acompanhamento e suporte aos
participantes durante o periodo de incubagao.
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A CONTRATADA sera ainda responsavel pela logistica diaria, incluindo
alimentacdo, hospedagem e transporte dos facilitadores, mentores e demais
profissionais envolvidos. Os custos de deslocamento para atendimento das turmas
estdo incluidos no valor total contratado, sem encargos adicionais ao SEBRAE-SP.
Caso haja necessidade de alteracdo no local de realizacdo das atividades, a
CONTRATADA deverad comunicar com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas, mantendo o municipio previamente agendado.

As capacita¢des e atendimentos ocorrerdo em diferentes regides do
Estado de S3o Paulo, nos locais indicados pelo SEBRAE-SP, e poderdo ser
acompanhados por seus colaboradores.

Caso seja identificada irregularidade ou inadequacao técnica relacionada
aos profissionais contratados pela CONTRATADA, o SEBRAE-SP poderad solicitar sua
substituicdo imediata.

Para garantir a qualidade da execugdao e o cumprimento das metas do
projeto, a CONTRATADA deverd manter uma equipe técnica minima, com
competéncias adequadas para as seguintes dreas: gestdo de projetos, gestdo
operacional, analise de indicadores, orientacdo de negdcios, tratamento de dados e
monitoramento da qualidade. A equipe devera contar com quantitativo suficiente de
profissionais, considerando a abrangéncia geografica do projeto e a necessidade de
celeridade na prestagao dos servicos.

A CONTRATADA devera disponibilizar uma equipe técnica qualificada, em
numero minimo, para garantir a prestacao dos servicos conforme as exigéncias deste
instrumento e as boas praticas, respeitando os prazos estabelecidos. Dependendo do
volume de demandas, a CONTRATADA devera ajustar a equipe, especialmente no
gue se refere a realizacdo, para garantir a execucdao com qualidade e dentro dos
prazos estipulados.

A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a documentacao da
turma realizada, os seguintes documentos relativos aos facilitadores, mentores e
equipe do atendimento individual: curriculos e comprovacdo de experiéncia
empreendedora, formacdo superior em Administracdo ou areas correlatas, incluindo
telefone, e-mail e endereco dos profissionais.

Em turmas realizadas em territdrios como quilombos, assentamentos,
areas rurais ou com pessoas com deficiéncia, os profissionais deverdo estar cientes
das normas relacionadas a formalizacdo do negécio MEI, respeitando as
especificidades de cada grupo.

O SEBRAE-SP podera solicitar a CONTRATADA, os profissionais com
habilidades para ministrar cursos em outros idiomas, especialmente para o
atendimento a imigrantes e refugiados.
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A CONTRATADA deve orientar seus profissionais sobre o uso adequado
de termos técnicos e estrangeiros, garantindo que a linguagem seja acessivel ao
publico de Inclusdo Produtiva em situacdes de vulnerabilidade socioeconémica,
utilizando exemplos alinhados a realidade do grupo.

O SEBRAE-SP acompanhard a qualidade das turmas por meio de uma
pesquisa de NPS, com a meta de pontuacdo de 83 pontos, além da aplicacdo de
cliente oculto. A partir disso, serdo adotadas medidas de gestdo para revisar e
aprimorar a aplicacdo da metodologia, alinhando os resultados com a equipe
envolvida.

Sdo descritas a seguir as fung¢des, qualificagbes e atribui¢cdes basicas dos
profissionais:

Funcao: 01 Gerente de Projeto

Sera responsavel por atuar em conjunto com a equipe técnica na
identificacdo e definicdo do escopo, dos requisitos e dos objetivos do projeto,
assegurando que as necessidades dos envolvidos sejam atendidas ao longo de toda
a execugao.

Cabe a este profissional o monitoramento do progresso das atividades, a
gestdo de problemas, a resolugdao de questdes operacionais didrias, a andlise de
riscos e oportunidades, bem como o atendimento agil e eficaz as demandas
encaminhadas pelo SEBRAE-SP.

Local de execugdo do servigo: na CONTRATADA,;

Formagao académica minima: Ensino superior completo em
Administracdo ou em dreas correlatas, tais como Economia, Financas, Marketing,
Contabilidade, Recursos Humanos ou Psicologia. E obrigatéria a certificacio na
Metodologia By Necessity;

Experiéncia profissional/qualificacdo técnica: experiéncia comprovada
de pelo menos 2 (dois) anos em gestdo de projetos, em gestdo de equipes e em
controle de indicadores; e nivel avancado de utilizacdo do software Microsoft Excel.
Comprovacao de pelo menos 20 horas de aplicacdao na Medologia By Necessity;

Atribuigdes: Atuard no gerenciamento e execucdo das atividades
previstas neste Termo de Referéncia, desempenhando papel de ponto focal entre o
SEBRAE-SP e os integrantes da CONTRATADA, coordenando os cronogramas, 0s
recursos, equipamentos e informagdes que tangem a conducdo da prestacdo de
servigo:
e Garantir a condugdo e o cumprimento do cronograma geral das atividades nas
regioes dos Escritdrios Regionais do SEBRAE-SP;
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e Planejar as agdes e roteiriza¢des da equipe de Facilitadores;

e Organizar e distribuir as equipes de campo, assegurando cobertura e
eficiéncia na atuacdo;

e Participar ativamente das reunides de alinhamento técnico e operacional;

e Controlar e acompanhar os indicadores operacionais do projeto;

e Assegurar que os Facilitadores estejam presentes nas atividades com todos
os equipamentos e materiais necessarios;

e Executar os repasses de informacdes e demandas da equipe de Facilitadores;

e Administrar eventuais intercorréncias e demandas apresentadas pelos
empreendedores atendidos.

Fungao: Multiplicador

Responsdavel pelo treinamento da equipe técnica na Metodologia By
Necessity, orientacdes do MEI e informacdes do SEBRAE-SP.

Local de execugdo do servigo: na CONTRATADA e em campo

Formag¢ao académica minima: Ensino superior completo em
Administracdo ou em dreas correlatas, tais como Economia, Financas, Marketing,
Contabilidade, Recursos Humanos ou Psicologia. E obrigatdria a certificacio na
Metodologia By Necessity e no curso do MEI do SEBRAE-SP.

Experiéncia profissional/qualificacdo técnica: experiéncia comprovada
de, pelo menos, 02 (dois) anos na drea de gestao de equipes, repasse de metodologia,
e em gestdo de indicadores operacionais; e nivel intermedidrio de utilizacdao do
software Microsoft Excel.

Atribuigoes: Atuara na gestao de equipe de
facilitadores/mentores/atendimento individual e no acompanhamento de
indicadores da operacao.

Funcgao: Facilitador/Mentor/Atendimento individual

Responsavel pela execucdo das capacitacdes, mentorias coletivas e
atendimentos individuais, por reportar com veracidade todos os dados coletados
junto aos participantes atendidos, por atender ao padrdo de qualidade exigido pelo
SEBRAE-SP, por participar dos alinhamentos exigidos pela CONTRATADA, por estar
uniformizado e por portar os equipamentos de trabalho, e por garantir a execucao
das capacitacGes, mentorias e atendimento individual, exatamente como consta
neste instrumento.

Local de execugdo do servigo: em campo e na CONTRATADA

20

CODIGO: BI-59-B8-BO-33-88-24-HD-GF-A6-BD-ZF-2D-K13-CD-S50-A3-2 36



.
co ‘unidades

Formagao académica minima: Ensino superior completo em
Administracdo ou em dreas correlatas, tais como Economia, Financas, Marketing,
Contabilidade, Recursos Humanos ou Psicologia. E obrigatéria a certificacio na
Metodologia By Necessity e no curso indicado pelo SEBRAE sobre o MEI.

Experiéncia profissional/qualificacdo técnica: experiéncia comprovada
de, pelo menos, 02 (dois) anos na drea de gestdo de pequenos negdcios, capacitacdo
para pessoas em situacdo de vulnerabilidade socioecon6mica.

Atribuigdes: Atuard na execucdo das capacitacdes junto ao publico-alvo
deste projeto, alinhando o perfil e as necessidades especificas de acordo com cada
turma.

Fungao: Monitor

Responsavel pela divulgacdo do projeto no territério e pelo apoio aos
facilitadores e mentores durante as atividades em sala, profissional indicado pelo
parceiro local. Atuard também no acompanhamento da capacita¢do junto aos
participantes ndo alfabetizados, garantindo o atendimento as necessidades
apresentadas.

INFRAESTRUTURA

As capacitacdes poderao ser realizados em qualquer municipio do Estado de
Sao Paulo, sendo a CONTRATADA responsavel pela articulagdao do espago conforme
aprovacao do Escritério Regional do SEBRAE-SP. Os servicos também poderdo ser
realizados em espacos indicados pelos Escritérios Regionais do SEBRAE-SP.

Na realizacdo das capacitacdes presenciais, caberd a CONTRATADA a
articulacdo e utilizacdo de espacos gratuitos, equipamentos publicos ou em
instituicdes parceiras, devidamente cedidos para esse fim, sem gerar custos para a
CONTRATADA ou para o SEBRAE-SP. Toda a infraestrutura, materiais e insumos
necessarios a execucao das atividades previstas neste instrumento deverdo ser
providos, de forma a assegurar a plena realizacdo dos servicos, conforme as
condicGes estabelecidas:

e Local de facil acesso e estrutura de acessibilidade para as pessoas com
deficiéncia;

e Espaco fisico compativel com o niumero de participantes para a capacitacdo;

e Local com condic¢Ges de iluminacdo e ventilacdo adequadas;

e Banheiros em pleno funcionamento;

e Lousa ou quadro equivalente;

e Apresentar recursos necessarios para a realizacao da capacitagdo.
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O SEBRAE-SP, sempre que tiver interesse, terd permissdao para filmar e
fotografar os servigos prestados, os participantes no ato de sua inscricdo autorizaram
o direito de uso das imagens. Além disso, sempre que for referenciado o projeto pela
CONTRATADA, serd necessario validacao do SEBRAE-SP.

O cronograma de execucdo sera elaborado conjuntamente pela
CONTRATADA e pelo SEBRAE-SP, podendo sofrer alteracdes quanto as datas e locais
de realizacdo, a qualquer momento, em decorréncia de situacdes adversas que
inviabilizem a aplicagdo das atividades conforme previsto. Nessas hipdteses, sera
permitido o reagendamento das acdes, sem 6nus adicional ao SEBRAE-SP.

A CONTRATADA sera responsdvel pela negociacdo das turmas, incluindo a
definicao de data, hordrio e local, com base na indicacdo de territério enviada pelos
Escritdrios Regionais do SEBRAE-SP e aprovada pelo SEBRAE-SP.

Os 33 Escritérios Regionais do SEBRAE-SP terdo a responsabilidade de indicar
os territdrios ou parceiros para a aplicagdo da metodologia, com foco exclusivo em
territérios periféricos e publico de Inclusdo Produtiva que apresentem
vulnerabilidade socioeconémica. A realizacdo das atividades dependerd da
aprovacao pela gestdo estadual do SEBRAE-SP. Além disso, as previsdes de turmas
por territdrio estdo sujeitas a alterag¢des, conforme a necessidade do SEBRAE-SP.

Participantes concluintes distintos por regidao
Escritorio Regional Quantidade
ALTO TIETE 180
ARACATUBA 140
ARARAQUARA 140
BAIXADA SANTISTA 180
BARRETOS 100
BAURU 180
BOTUCATU 100
CAMPINAS 180
CAPITAL CENTRO 180
CAPITAL LESTE 180
CAPITAL LESTE Il 180
CAPITAL NORTE 180
CAPITAL OESTE 180
CAPITAL SUL 180
FRANCA 140
GRANDE ABC 180
GUARATINGUETA 100
GUARULHOS 180
JUNDIAI 140
MARILIA 140
OSASCO 180
OURINHOS 100
PIRACICABA 140
PRESIDENTE PRUDENTE 140
RIBEIRAO PRETO 180
SAO CARLOS 140
SAO JOAO DA BOA VISTA 100

2
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SAO JOSE DO RIO PRETO
SAO JOSE DOS CAMPOS
SOROCABA

SUDOESTE PAULISTA
VALE DO RIBEIRA
VOTUPORANGA
TOTAL

COMUNICACAO, ARREGIMENTACAO E INSCRICAO

A CONTRATADA serd responsavel pela divulgacdo, arregimentacdo das
turmas, cadastro e inscricdao dos participantes, com foco no publico-alvo composto
por pessoas em situacdo de vulnerabilidade socioecon6mica nos territérios indicados
pelo SEBRAE-SP. O processo serd realizado utilizando o sistema de cadastro e
inscricdo designado pelo SEBRAE-SP.

A CONTRATADA devera realizar uma divulgacao, envolvendo parceiros
locais, e acompanhar a adesao, ajustando as estratégias de comunica¢do conforme
necessario. A CONTRATADA também deverd acompanhar os participantes
individualmente, a fim de evitar a evasao.

Além disso, a CONTRATADA serd responsavel pela criacao de conteldo
ou material de divulgacao das turmas, que devera ser aprovado pelo SEBRAE-SP.

A CONTRATADA serd responsavel pela producdo de material de
divulgacdo com a logomarca do PROGRAMA SEBRAE COMUNIDADES, incluindo
cartazes impressos nos territérios. Todo o material de comunicacdo devera ser
aprovado pelo SEBRAE-SP, incluindo slides de apresentacdes.

A marca do PROGRAMA SEBRAE COMUNIDADES sera reforcada ao longo
de todas as etapas do processo de Incubacdo de Negdcios e direcionando os
participantes para os pontos de atendimento do SEBRAE-SP.

As apostilas serdo impressas pela CONTRATADA com letras e espacos
maiores para facilitar a compreensdo dos participantes. Além disso, o material
incluird informacbes sobre o PROGRAMA SEBRAE COMUNIDADES e os canais de
atendimento do SEBRAE.

No ultimo dia da capacitacdo, a CONTRATADA entregara a logomarca dos
negdcios para cada participante, no formato digital JPG, PDF e arquivo vetorizado,
conceito da marca com exemplos de aplicacdo, impresso em sulfite colorido,
reforcando o conceito de marca e garantindo que as logomarcas sejam aplicaveis e
significativas para o negdcio de cada participante (alinhadas a proposta de valor).

A CONTRATADA sera responsavel pela criacdo da identidade visual do
projeto de Incubacdo de Negdcios, com aprovacdao prévia do SEBRAE, incluindo a
inser¢ao de conteudo do PROGRAMA SEBRAE COMUNIDADES.
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A CONTRATADA também criard e imprimird o material pedagdgico
individual para cada participante, incluindo sacola, apostila, matriz de negécios e
cartdes para o plano de negdcios.

A CONTRATADA realizara a diagramacdo dos materiais de apoio e
divulgacdo das turmas, como cards, cartazes, banners, convites e outras pecas
graficas pertencentes ao pacote de divulgacdo. Todos os materiais devem ser
aprovados pelo SEBRAE-SP.

Cabera a CONTRATADA o desenvolvimento de um website especifico
para o projeto, com as funcionalidades de divulgacdo e inscricdo dos participantes,
utilizando obrigatoriamente as ferramentas internas de cadastro e inscricao do
SEBRAE-SP. Todo o conteudo e material disponibilizado no site deverd ser
previamente submetido a aprovac¢ao do SEBRAE-SP.

A CONTRATADA podera acionar assessoria de imprensa para apoiar na
divulgacao das inscri¢cdes e dos resultados do projeto, desde que haja alinhamento
prévio com a assessoria de imprensa do SEBRAE-SP e aprovagao prévia de todo o
conteudo a ser veiculado.

A CONTRATADA também devera redigir e diagramar o e-book digital para
cada Escritério Regional do SEBRAE (sdo 33 regionais), contendo o mapeamento dos
territérios, os principais atores, os resultados das turmas e cases de sucesso e
apresentagdo resumida para o evento.

A CONTRATADA sera responsavel pela impressao dos certificados para a
formatura dos participantes confirmados na Feira de Negdcios do Escritorio
Regional. Os certificados serdo emitidos pelo sistema do SEBRAE para os
participantes que concluirem 75% de presenca (incluindo capacitacdo e incubacdo).
Por fim, a CONTRATADA devera desenvolver os diagndsticos/pesquisas aplicadas,
gue devem ser aprovados previamente pelo SEBRAE antes de sua aplicacao.

Caberd a CONTRATADA assegurar que toda a equipe de profissionais esteja
devidamente uniformizada, utilizando camisetas do projeto que contenham a
logomarca do SEBRAE-SP, aplicada conforme as diretrizes de identidade visual da
instituicdo e aprovacdo prévia.

A CONTRATADA criard um video de encerramento do projeto por

regional, que serd apresentado na Feira de Negodcios do respectivo Escritorio
Regional.
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PRAZOS DE EXECUCAO

O inicio das atividades estara condicionado a realizacdo de uma reuniado
de alinhamento entre a CONTRATADA e o SEBRAE-SP, na qual serdo fornecidos
esclarecimentos e orientacdes, bem como aprovados os materiais de comunicacgdo e
os instrumentos de diagndstico a serem aplicados. Apds a assinatura do contrato, o
SEBRAE-SP serd responsavel por agendar essa reunido, mediante comunicacdo
eletrénica, com no minimo 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia.

Os servicos serao solicitados apds a negociacao prévia entre os Escritérios
Regionais do SEBRAE-SP e a CONTRATADA, porém, todas as solicitacdes devem ser
validadas pela gestdao estadual do SEBRAE-SP. A valida¢do da gestao estadual é uma
premissa essencial para a execugao do servico, conforme o fluxo de a¢des descrito
em ANEXO.

Somente apds a validacao do local, as solicitagdes poderdo ser incluidas
na OS (Ordem de Servico), para a validacdo da equipe gestora do SEBRAE-SP e da
CONTRATADA.

A confirmacdo das turmas esta condicionada a inscricdo de pelo menos
15 participantes no sistema de atendimento do SEBRAE-SP, com inscricdo realizada
até o 52 (quinto) dia util anterior a data de inicio da turma. Caso o nimero minimo
nao seja atingido, a equipe de gestdao do SEBRAE-SP encaminhard a CONTRATADA a
comunicac¢ado sobre o cancelamento do curso.

A CONTRATADA nado poderd realizar turmas com menos de 15
participantes e mais de 40 participantes inscritos no sistema do SEBRAE-SP. As
turmas e os participantes devem estar obrigatoriamente cadastrados no sistema do
SEBRAE-SP, e caso isso ndo ocorra, a turma sera cancelada, sem custos adicionais
para o SEBRAE-SP.

CUSTOS OPERACIONAIS

A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento do kit lanche basico
coletivo (café, dgua, biscoitos salgados e doces) durante os 5 dias de capacitacdo e os
6 dias de mentoria coletiva presencial. Além disso, a CONTRATADA devera fornecer
o material diddtico para os participantes, incluindo sacola, apostila, matriz de
negdcios, cartdes para plano de negdcios e a logomarca de cada participante.
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A CONTRATADA é responsavel pela organizacao e entrega do Capital Semente
na Feira de Negdcios do Escritorio Regional, além do processo de selecdo dos
participantes que irdo receber o Capital Semente. O Capital Semente sera de RS
1.000,00 (mil reais), entregues em cartdo (voucher), para a compra de materiais e
insumos, com o objetivo de impulsionar o investimento no negdcio. A selecdo
contemplard um participante por Escritério Regional.

Além disso, a CONTRATADA ficara encarregada da organizacdo e articulacdo
do espaco, divulgacdo e confirmacdo de presenca para a realizacdo da Feira de
Negdcios, que ocorrera apds a conclusdo das capacitacbes, mentorias e
atendimentos na regido.

RELATORIO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

O SEBRAE-SP realizara a analise dos documentos referentes a prestacdo de
servicos encaminhados pela CONTRATADA em até 30 (trinta) dias Uteis, apds entrega
da documentacdo, efetuard o pagamento de RS$ 1.507,42 (mil quinhentos e sete
reais e quarenta e dois centavos) por participante concluinte, garantindo a
finalizacdo completa do projeto e a obtencdo do certificado final, limitando-se ao
numero de 5.000 clientes.

A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal e encaminha-la ao SEBRAE-SP até
o dia 17 (dezessete) do més subsequente ao da prestacdo dos servicos e/ou entrega
dos produtos, acompanhada dos documentos que comprovem a regularidade fiscal
e trabalhista (Certidoes Negativas de Débitos com o INSS, FGTS e comprovacdo de
regularidade junto as receitas federal, estadual e municipal do domicilio ou sede da

CONTRATADA).
Quadro resumo de prazos
DESCRIGAO DA ATIVIDADE ‘ PRAZO
Solicitages de turmas pela CONTRATADA Minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia ao inicio do curso
Programacdo das turmas pela CONTRATADA Em até 5 (cinco) dias Uteis apds a solicitagdo de turmas
Confirmac3o e/ou Cancelamento pela CONTRATADA 5 (cinco) dias uUteis de antecedéncia ao inicio da turma

Devera ser de forma unificada no més imediatamente posterior a

Prestagdo de servigos pela CONTRATADA ~
execugdo

Andlise dos documentos de prestagdo de servigos pelo

SEBRAE Em até 30 (trinta) dias Uteis apds o recebimento dos documentos

As comunica¢des entre o SEBRAE-SP e a CONTRATADA ocorrerao,
preferencialmente, por e-mail, utilizando o formato definido pelo SEBRAE-SP e
informado a CONTRATADA apés a assinatura do contrato.

A critério do SEBRAE-SP, poderdao ser fornecidas a CONTRATADA
informacgdes adicionais que contribuam para o agendamento e realizacdo dos
Servigos.
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ACOMPANHAMENTO DO SERVICO

Qualquer demanda que alterar o prazo de execucdo dos servicos
previstos neste instrumento deverd ser informada pela CONTRATADA com
antecedéncia e validada pelo SEBRAE-SP.

O SEBRAE-SP poderd, a qualquer momento, realizar diligéncias para
avaliar a qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA.

Caso o SEBRAE-SP ndo receba informacgdes suficientes para subsidiar a
avaliacdo do cumprimento dos servicos, podera solicitar, a qualquer momento,
evidéncias parciais para se assegurar de que os atendimentos estdo ocorrendo
conforme o previsto neste Termo de Referéncia. A CONTRATADA terd até 5 (cinco)
dias uteis para fornecer as respostas solicitadas.

Ao final dos servicos, a CONTRATADA devera entregar o ANEXO MODELO
FORMULARIO DE CHECK LIST de cada um dos servicos realizados, para a avaliacdo e
aprovac¢ao do SEBRAE-SP.

ApOds a entrega das devidas informagGes pela CONTRATADA, o SEBRAE-
SP podera, a seu critério, realizar uma avaliagao dos servicos prestados.

Caso seja identificado o ndo cumprimento dos critérios técnicos deste
Termo de Referéncia ou insatisfacdo por parte dos participantes em relacdo aos
servicos prestados, o SEBRAE-SP podera solicitar que a CONTRATADA seja
formalmente acionada para correcdao do problema, sem custos adicionais para o
SEBRAE-SP. O SEBRAE-SP terd 30 dias uteis para analisar as entregas da
CONTRATADA.

A avaliacdo dos atendimentos pelo SEBRAE-SP poderd envolver um
servico Unico ou um conjunto de servicos prestados pela CONTRATADA, conforme a
conveniéncia do SEBRAE-SP.

Correcao de Problemas

Se o SEBRAE-SP constatar o descumprimento de algum requisito minimo
previsto neste Termo de Referéncia ou a ndo conformidade na qualidade técnica dos
atendimentos, a CONTRATADA sera acionada formalmente, dispondo de um prazo
de até 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e propor novos prazos e acoes
alternativas (exemplo: refazer a orientacdo empreendedora, curso, relatorios etc.)
para a correcao das irregularidades. Tais agdes propostas deverdo ser aprovadas pelo
SEBRAE-SP.

27

CODIGO: BI-59-B8-BO-33-88-24-HD-GF-A6-BD-ZF-2D-K13-CD-S50-A3-2 36



.
co ‘unidades

Caso seja configurada a inexecucdo total ou parcial, execucdo deficiente,
irregular ou inadequada do objeto deste Termo de Referéncia, ou o descumprimento
dos prazos, o SEBRAE-SP poderd aplicar a CONTRATADA as sanc¢des previstas no
contrato.

Serdo realizadas avaliagdes periddicas para atestar a qualidade dos
servicos prestados, bem como para garantir que o publico atendido seja com o perfil
de Inclusdo Produtiva corresponde ao descrito neste Termo de Referéncia. Essas
avaliagbes incluirdo aplicacdo de cliente oculto e pesquisa de NPS para todos os
participantes, com meta de indice acima de 83 pontos. O SEBRAE-SP podera
interromper os servicos prestados até que a CONTRATADA apresente um plano de
acao corretiva.

Indicadores de Desempenho

Indicador HMeta Estabelecida HMedigﬁo
Clientes 100% dos 5.000 clientes Belatonqs de certnﬁcagaq contendo
e e o lista nominal e CPF, emitidos pelo
certificados distintos certificados. .
Sistema do Sebrae.
- o . .
Assiduidade Minimo de 75% de presenga Ll.sta de presenga assinada pelo
nas etapas 1 e 2. cliente.
Satisfacdo dos |[Minimo de 83 pontos de Pesquisa de satisfacdo realizada
clientes aprovacao. pelo Sebrae

. N Registro das sessdes de
Atendimento individual &

Atendimento . atendimento individual realizadas,
.. aplicada para 100% dos . . =
Individual . o incluindo resumo e plano de acdo
participantes certificados. e
individual.

Escopo do Servigo Monitorado:
e Capacitagdao e Mentoria Presencial: Execu¢do dos moddulos presenciais,
conforme cronograma aprovado, com base na metodologia prépria da
contratada.

¢ Atendimento Individual: Aplicacdo de atendimento individual.

e Certificagdo: Emissdo de certificados para clientes que concluirem as ETAPAS
1 e 2 com 75% de frequéncia.

e Relatérios: Relatérios mensais com informacdes detalhadas sobre a execucao
e desempenho.
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Obrigacoes da Contratada:

e Garantir a aplicacdo da metodologia prépria com padriao de qualidade e
inovacgao;

e Negociar com parceiros locais a infraestrutura necessaria para a capacitacao;

e Disponibilizar equipe técnica qualificada e com experiéncia comprovada;

e Garantir o cumprimento das metas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Consequéncias:

As seguintes penalidades serdo aplicadas em caso de descumprimento:

Indicador Ndo Cumprido HConsequéncias

Clientes nao certificado com |[Ndo pagamento pelo cliente que ndo concluiu e ndo
75% de presenga foi certificado.

Atraso na entrega de Ndo pagamento até a apresentagdo completa da
relatdrios documentagao.

Satisfacdo abaixo de 83 Plano de acdo obrigatdrio apresentado em até 10
pontos dias uteis. Nova avaliagao no préximo més.

N3o cumprimento de N3do pagamento pelo cliente que ndo concluiu e ndo
atendimento individual foi certificado.

Monitoramento e Avaliagao:
e Periodicidade: Mensal.

e Instrumentos: Relatérios detalhados, reunides de alinhamento, pesquisa de
NPS, cliente oculto e auditorias amostrais.

o Dashboard do Projeto: Sistema de monitoramento da execugao.
e Responsavel pelo Monitoramento: SEBRAE-SP

e Responsavel pela Execugao: CONTRATADA

29

CODIGO: BI-59-B8-BO-33-88-24-HD-GF-A6-BD-ZF-2D-K13-CD-S50-A3-2 36



.
co ‘unidades

DOCUMENTACAO ENTREGAVEL

A CONTRATADA devera apresentar os seguintes documentos:
e Lista consolidada da capacitacdo realizada no periodo (tema/data e
local);
e Formulario Check List — preenchida e assinada pela CONTRATADA;
e Certificado de conclusdo dos facilitadores e mentores da metodologia
da CONTRATADA;
e Certificado de conclusdo do curso do MEI oferecido pelo SEBRAE-SP;
e Curriculo dos facilitadores e mentores.

12 ETAPA - CAPACITAGCAO GESTAO EMPREENDEDORA:
e Lista de presenca emitida pelo SEBRAE-SP (assinada diariamente pelos
participantes, sendo o certificado emitido apenas para quem concluir
75% de frequéncia);
e Relatério de frequéncia dos participantes extraido do sistema de
atendimentos do SEBRAE-SP (com informacdo de concluintes e nao
concluintes sem a necessidade de assinatura do participante);
e Lista de recebimento de materiais (assinada pelos participantes,
entrega de sacola, apostila impressa, matriz de negécios e cartdes para
plano de negécios);
e Relatdrio da evolugdo do grupo realizado pelo facilitador;
e Relatdrio tabulado da atividade pesquisa de mercado (armazenado
em drive);
e Relatdrio tabulado com os arquivos digitais da Logomarca e conceito
da marca de cada participante (armazenado em drive);
e Relatdrio tabulado do diagndstico e banco de dados (armazenado em
drive);
e Relatdrio tabulado com as fotos no ultimo dia de capacita¢ao de cada
turma e do kit lanche para evidéncia (armazenado em drive);
e Dashboard do projeto: acompanhamento em tempo real, de
informacbes do projeto apds a finalizacdo das aulas presenciais,
contendo: perfil do participante (escolaridade/identificacdo étnico
racial/género/faixa etaria), da turma (quantidade de vagas ofertadas e
participantes inscritos, presentes e certificados) e do negécio incubado
(faturamento, investimento, divulgacdo, vendas), durante todo o periodo
de incubacao.
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22 ETAPA - Incubagao Mentoria coletiva, atendimento individual e Feira de
Negocios do Escritorio Regional:
Mentoria coletiva (presencial):
e Lista de presenca emitida pelo SEBRAE-SP (assinada diariamente pelos
participantes, sendo o certificado emitido apenas para quem concluir
75% de frequéncia);
e Relatério de frequéncia extraido do sistema de atendimentos do
SEBRAE-SP (concluintes e ndo concluintes, sem a necessidade de
assinatura do participante);
e Relatdrio dos temas escolhidos e evolucdo do grupo realizado pelo
mentor;
e Relatdrio tabulado com as fotos no ultimo dia de capacitagdo de cada
turma e do kit lanche para evidéncia (armazenado em drive).

Atendimento Individual (por telefone/video/presencial):
e Relatdrio do agendamento dos atendimentos individuais (impressa e
assinada pelo participante);
e Relatério do conteudo do atendimento realizado com as solugées
apresentadas (realizado pelo atendente);
e Atendimento individual gravado de 1h, podendo a gravacdo ser
solicitada pelo SEBRAE-SP a fim de auditoria, no prazo de 5 anos, a contar
do encerramento da vigéncia do contrato, o link da nuvem em que ficar
gravado esse material precisa ser compartilhada com o SEBRAE-SP;
e Resumo do atendimento e Plano de Acdo do participante.

Feira de Negdcios do Escritorio Regional do SEBRAE-SP (presencial)
e Lista de presenca emitida pelo SEBRAE-SP (assinada pelos
participantes, certificado enviado pela participacdo do evento);
e Relatério de frequéncia extraido do sistema de atendimentos do
SEBRAE (sem a necessidade de assinatura do participante);
e E-book, base de dados (armazenado em drive) e apresentacdo para o
evento do Relatério de Resultados da Incubag¢do de Negdcios por
Escritdrio Regional do SEBRAE-SP, sendo 33 entregas;
e Relatdrio técnico dos critérios utilizados para escolha do Participante
que receberd o Capital Semente (RS 1.000,00);
e Relatdrio Tabulado com as Fotos da a¢do para evidéncia (armazenado
em drive);
e Relatério de desempenho qualitativos e quantitativos das Lojas
Colaborativas, com: lista de expositores, vendas realizadas, volume
estimado de negdcios gerados, numero de visitantes, parcerias
estabelecidas, entre outros dados relevantes.
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Os documentos abaixo relacionados da CONTRATADA, devem ser apresentados e
mantidos regulares e dentro do prazo de validade, durante toda a execu¢dao do
contrato:
e Proposta Comercial;
e Notas Fiscais;
e Prova de inscricdo no CNPJ;
e Ato constitutivo e alteragdes (ou consolidagao), registrados no érgao
competente;
e Ato de nomeagdo ou de elei¢gao dos administradores, registrado no
orgdao competente;
e RG e CPF do representante legal;
e CND Federal (inclusive em relagdo a Seguridade Social);
o (Certiddao Negativa, ou Positiva com Efeito de Negativa, expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive as Contribuicdes Previstas pelas alineas “a” e “c”,
do paragrafo Unico do art. 11, da Lei 8.212/91, nos termos da Portaria
Conjunta RFB/PGFN n?2 1.751, de 2 de outubro de 2014;
e CRF (certificado de regularidade do FGTS), emitido pela Caixa
Econdmica Federal;
e Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa ao ISS
(imposto sobre servigos);
e Prova de regularidade com a Fazenda Estadual.

O SEBRAE-SP poderad exigir os documentos supramencionados a qualquer
momento, para conferéncia das condicdes necessarias a manutencdo da adequada
prestagdo de servigos.

DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A CONTRATADA compromete-se a tratar as informacdes legalmente
classificadas como dados pessoais em conformidade com a legislacdo aplicavel,
inclusive, mas ndo se limitando, a Lei Federal n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo
de Dados/LGPD) e as orientacGes da ANPD — Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados.

A CONTRATADA ¢é a responsavel pela arregimentacdo e inscricdo dos
participantes. Para a inscricdo devem ser coletados apenas os dados pessoais
definidos pelo SEBRAE-SP. A inscricdo deve ser realizada através do sistema indicado
pelo SEBRAE-SP.
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O sistema de inscricdo deve conter aviso de privacidade de acordo com o
art. 92, LGPD e informar todos os tratamentos de dados pessoais que serdo realizados
para a participacdo do evento, tais como: inscricdo, cadastro em sistema,
comunicacdo sobre o evento e outros correlatos do SEBRAE-SP, auditorias, pesquisas,
filmagem e fotografias dos eventos, compartilhamentos etc., bem como informar o
canal de atendimento dos titulares de dados pessoais do SEBRAE-SP.

A inscricdo de participantes por outros meios, bem como a confirmacao
de presenca, deve ser estruturada de modo que os participantes ndo tenham acesso
aos dados pessoais uns dos outros.

Antes de ser publicado, a CONTRATADA deve submeter a ficha de
inscricdo, procedimento de confirmag¢ao de presenca e aviso de privacidade para
aprovacao do SEBRAE-SP. A CONTRATADA se compromete a fazer todas as alteragdes
propostas pelo SEBRAE-SP.

A CONTRATADA estd autorizada a realizar o tratamento dos dados
pessoais compartilhados pela SEBRAE-SP exclusivamente para cumprir com o objeto
do contrato firmado, bem como para cumprimento de obrigacdes legais e defesas
em processos judiciais e administrativos, caso seja necessario.

No caso de descumprimento deste dever pela CONTRATADA serd
considerada como controladora dos dados pessoais, assumindo integral e
exclusivamente a responsabilidade pelo tratamento dos dados pessoais, devendo
manter a SEBRAE-SP totalmente isento de quaisquer 6nus, reclamacgdes, processos,
sangdes e condenagdes decorrentes desses tratamentos.

A CONTRATADA estd proibida de usar as informaces compartilhadas
pelo SEBRAE-SP para os seus proprios interesses, enriquecimento de sua base,
execucdo de outros contratos firmados com terceiros, divulgacdo dos seus produtos
€ servigos.

A CONTRATADA deverd armazenar os dados pessoais dos participantes
em ambiente dotado de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo.

A CONTRATADA deve garantir que apenas acessem o0s dados
compartilhados pelo SEBRAE-SP colaboradores ou prestadores de servico

comprometidos com o dever de confidencialidade, devidamente instruidos sobre
privacidade, protecdo de dados pessoais e seguranca da informacao.
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Sempre que solicitado, a CONTRATADA deverd apresentar evidéncias
documentadas que garantem sua aderéncia a LGPD, tais como: Politica de
Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais, Politica de Seguranca da Informacao e
Comunicagdo, canal de comunicacdo do titular e documento de nomeacdo e
Identificacdo do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO).

A CONTRATADA compromete-se a indicar Encarregado de Dados e
Pessoais e a responder a avaliagdo de fornecedores (“due diligence LGPD”)
estabelecido pelo SEBRAE, sem prejuizo de auditorias a critério do SEBRAE para
atestar a conformidade dos tratamentos dos dados pessoais.

A CONTRATADA deverd comunicar ao SEBRAE-SP as solicitacdes e
reclamagbes dos titulares dos dados pessoais que venha a receber e estejam
relacionadas ao objeto do presente contrato, bem como sobre eventuais incidentes
de seguranca, ordens e comunicados de Tribunais, autoridades publicas e érgaos
reguladores. Essa comunicagdo deve ser enviada para o/a Encarregado (a) de Dados
do SEBRAE-SP (dpo@sebraesp.com.br).

Na ocorréncia de incidentes que envolvam as informacgdes
compartilhadas para a execucdo deste contrato/parceria, a CONTRATADA devera
comunicar o SEBRAE-SP no prazo de até 48 horas, a contar do conhecimento do
incidente. Esta comunicacdo devera conter todos os elementos do §12 art. 48, LGPD
e as orientagdes da ANPD. A comunica¢cdo deve ser encaminhada para o/a
Encarregado(a) de Dados Pessoais do Sebrae (dpo@sebraesp.com.br).

Considera-se incidente o evento que comprometa a confidencialidade,
integridade ou disponibilidade de dados pessoais, decorrente de acdes voluntdrias
ou acidentais, que resultem em divulgacdo, alteracdo, perda ou acesso ndo
autorizado a dados pessoais, independentemente do meio em que estdo
armazenados.

A CONTRATADA se compromete, ainda, a auxiliar o SEBRAE-SP no
cumprimento de suas obrigacdes judiciais ou administrativas, de acordo com a
legislacdo de protecdo de dados aplicavel, fornecendo informacgdes e qualquer outra
assisténcia para documentar e eliminar os riscos impostos por quaisquer violagoes
de seguranca.

E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA os tratamentos de
dados pessoais realizados para o cumprimento das obrigacGes contratuais

assumidas, devendo manter o SEBRAE-SP totalmente indene de todas as suas
consequéncias.
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Encerrado o contrato entre as partes, a CONTRATADA esta proibida de
manter os dados pessoais em seu ambiente ou de qualquer outra forma o acesso aos
dados pessoais, salvo o necessario para cumprimento de obrigacdes legais, auditorias
e defesa em processos judiciais e administrativos. Superadas tais finalidades, as
informacdes devem ser descartadas de forma segura e definitiva, com técnicas que
impegam a sua recuperagao. Caso solicitado, a CONTRATADA devera fornecer
atestado para comprovar o cumprimento desta obrigacdo contratual, informando as
técnicas utilizadas e os dados descartados.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA designard um profissional (gerente de projeto, de conta
ou de relacionamento) responsavel pelo relacionamento estratégico com o SEBRAE-
SP, com autonomia para tomar decisdes que impactem o bom andamento dos
servigos.

No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, a
CONTRATADA informara ao SEBRAE-SP o e-mail, telefone fixo e movel e o nome do
responsavel pelo relacionamento estratégico. E obrigacdo da CONTRATADA manter
ativo e operacional os meios de comunicacdao pelos quais serdao realizadas as
comunicag¢Oes entre as partes.

A partir da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera providenciar
as exigéncias previstas neste instrumento, respeitando os prazos estabelecidos nos
itens especificos do Termo de Referéncia, sendo certo que esses prazos nao se
confundem com a execucdo do contrato.

A CONTRATADA deverd manter, durante a execucdo do objeto
contratual, todas as condi¢Oes exigidas no procedimento que deu origem ao
contrato, cumprindo integralmente as exigéncias descritas neste instrumento. A
CONTRATADA se compromete a realizar, com seus proprios recursos, todos os
servicos relacionados com o objeto deste contrato, conforme as especificacGes aqui
estipuladas.

A CONTRATADA sera responsavel por todas as despesas com materiais,
mado de obra, transportes, equipamentos, maquinas, seguros, taxas, tributos,
incidéncias fiscais, saldrios, encargos sociais e contribuicbes de qualquer natureza
necessarias para a execucao do objeto.

A CONTRATADA também se responsabiliza pelos custos de alimentacao,
hospedagem e deslocamento durante a execug¢do do servigco para seus funcionarios
ou prestadores de servigos.
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A CONTRATADA deve atender as determinacdes de fiscalizacdo do
SEBRAE-SP e manter sigilo absoluto sobre todos os dados e informacdes a que tiver
acesso durante a prestacdo dos servicos contratados. Esses dados devem ser
armazenados de forma segura, garantindo protecdo contra roubo, dano, perda ou
acesso ndo autorizado, com padrdes equivalentes aos aplicados as informacdes
confidenciais da CONTRATADA.

A CONTRATADA s6 podera divulgar informacgdes sobre a prestacdo dos
servicos que envolvam o nome do SEBRAE-SP, mediante prévia e expressa
autorizagao.

A CONTRATADA e seus prepostos e contratados devem manter irrestrito
sigilo sobre quaisquer dados fornecidos durante a execugdao deste contrato,
especialmente quanto a estratégia de atuacdao do SEBRAE-SP.

A CONTRATADA ndo podera utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material
desenvolvido pelo SEBRAE-SP, nem os dados dos participantes acessados durante as
atividades do contrato, para a¢des fora do ambito deste contrato.

Todas as informacgdes acessadas em func¢do deste contrato devem ser
tratadas em carater de estrita confidencialidade, e a CONTRATADA deverd agir com
diligéncia para evitar sua divulgacao, seja verbal ou escrita, ou permitir o acesso, por
acao ou omissao, a terceiros.

A CONTRATADA se compromete a prestar esclarecimentos ao SEBRAE-SP
sobre quaisquer atos ou fatos noticiados que envolvam a CONTRATADA,
independentemente de solicitagdo.

Sempre que o SEBRAE-SP solicitar ou na hipdotese de término ou violagdao do
presente contrato:

Devolver ou destruir imediatamente a critério Unico e exclusivo do
SEBRAE-SP, quaisquer informacgdes confidenciais escritas que tiverem sido fornecidas
ou confiadas a CONTRATADA, sem manter nenhuma cdpia das mesmas.

Eliminar imediata e permanentemente quaisquer informacoes
confidenciais que tenham sido fornecidas a CONTRATADA, através de computadores,

processadores de texto ou outros dispositivos que se encontrem sob a custddia ou
controle da CONTRATADA.
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Destruir imediatamente todas as anotacdes, memorandos ou outras
informacdes confidenciais armazenadas, de qualquer tipo, preparadas pela
CONTRATADA e relacionadas a quaisquer das informacdes confidenciais. A
CONTRATADA se compromete, ainda, a fornecer imediatamente o SEBRAE-SP um
atestado, declarando o pleno cumprimento das exigéncias contidas nesta clausula.
Cumprir todas as leis e imposicdes federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infracdes a que houver dado
causa, bem como a legislacdo trabalhista e previdencidrias com relacdo a seus
funciondrios e, quando for o caso, com relacdo a funcionarios de terceiros
contratados.

Em reclamagdes trabalhistas, eventualmente propostas por seus
empregados, prepostos ou ex-funcionarios envolvendo o SEBRAE-SP, a CONTRATADA
responsabilizar-se-a pela defesa, inclusive por custos, despesas e honorarios
advocaticios, bem como pelo cumprimento das decisdes judiciais, isentando ainda o
SEBRAE-SP de quaisquer responsabilidades e/ou 06nus decorrentes direta ou
indiretamente dos referidos processos judiciais.

A assinatura do contrato ndo implicara ao SEBRAE-SP, vinculo ou
obrigacao trabalhista, direta ou indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a
CONTRATADA a manter o SEBRAE-SP a salvo de qualquer litigio, assumindo todas as
obrigac0es fiscais, trabalhistas e previdenciarias referentes ao pessoal alocado para
o cumprimento do presente objeto.

Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que
incidirem sobre a execucdo dos servicos prestados, bem como se responsabilizar por
recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos recolhimentos de
tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servicos contratados.

Responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE-SP ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo dos servicos, bem como responder
civil ou criminalmente, por eventuais danos ou delitos causados por seus
empregados, prepostos e/ou contratados ao SEBRAE-SP ou a terceiros, devendo
indenizar todos os prejuizos ocasionados.

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas
seus empregados e prepostos, quando nas dependéncias do SEBRAE-SP, ou em
qgualquer outro local onde estejam prestando os servicos, devendo adotar as
providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em vigor.

Manter comunicacdo frequente com o SEBRAE-SP, oferecendo-lhe
informacGes acerca do andamento e/ou acontecimentos relacionados aos servigos,

bem como da evolugdo dos processos, permitindo, assim, eventuais adequagdes e
ajustes que se facam necessarios.
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Manter entendimento com o SEBRAE-SP, objetivando evitar interrupcdes
ou paralisacdes na execucdo dos servicos, bem como solucionar todos os eventuais
problemas pertinentes ou relacionados com a sua execu¢do, mesmo que para isso
outra solucdo ndo prevista tenha de ser apresentada, para aprovacdo e
implementagao, sem 6nus adicionais para o SEBRAE-SP.

Registrar em atas todas as reunides de servico entre o SEBRAE-SP e
CONTRATADA, com o objetivo de tornar transparentes os entendimentos havidos e
também para que ambas as partes tomem as providéncias necessarias ao
desempenho de suas tarefas e responsabilidades.

Essas atas deverdo ser enviadas pela CONTRATADA ao SEBRAE-SP até o
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, apds a realizagdo do contato e/ou reunido.

Se houver incorrecdao no registro dos assuntos tratados, o SEBRAE-SP
solicitara a necessaria correcao, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da
data do recebimento do respectivo relatério.

Administrar e executar todos os contratos firmados com terceiros, bem
como responder por todos os efeitos desses contratos perante terceiros e o préprio

SEBRAE-SP.

A CONTRATADA disponibilizara todas as condi¢gdes necessarias para
permitir ao SEBRAE auditar e avaliar os servigos relacionados nesse instrumento.

Submeter para autorizacdo, previamente, ao SEBRAE-SP, eventual caucdo
ou utilizacdo deste Contrato em qualquer operacdo financeira.
OBRIGAGOES DO SEBRAE-SP

Designar funcionario como gestor do contrato e que servira de contato
junto a CONTRATADA para gestdo, acompanhamento e esclarecimentos que
porventura se fizerem necessarios durante a vigéncia contratual.

Comunicar a CONTRATADA, toda e qualquer orientacdo acerca dos
servicos, executados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que

deverdo ser confirmados, por escrito, no prazo de 2 (dois) dias Uteis.

Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e
necessarios a execuc¢ao dos servicos.
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Acompanhar, fiscalizar e auditar a execucdo dos servicos prestados, nos
aspectos técnicos, de seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros inerentes ao
objeto contratado, através de pessoal préprio ou de terceiros designados para este
fim.

Avaliar a qualidade dos servicos, podendo rejeitd-los no todo ou em
parte, caso estejam em desacordo com o constante neste instrumento, reservando-
se ao direito de suspender o pagamento da CONTRATADA até que os servigos sejam
executados em conformidade com o contratado.

Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as
irregularidades observadas no cumprimento do contrato.

ESTIMATIVAS DE CONSUMO

Estima-se que, ao longo da vigéncia contratual 24 (vinte e quatro) meses,
sejam atendidos 5.000 participantes concluintes distintos.

Porém, cabe ressaltar que as estimativas de quantidades constituem
mera previsdao dimensionada, ndao estando o SEBRAE-SP obrigado a realiza-las em sua
totalidade com os quantitativos estimados, ndo cabendo a empresa CONTRATADA o
direito de pleitear qualquer tipo de reparagdo e/ou indenizacdo. Portanto, o SEBRAE-
SP se reserva ao direito de, a seu critério, utilizar ou ndo as quantidades previstas.

A CONTRATADA terd direito somente ao pagamento em contraprestacao
aos servicos e as quantidades efetivamente prestados/entregues, o que sera
comprovado através das entregas efetuadas pela CONTRATADA e aprovadas pelo
SEBRAE-SP.

INVESTIMENTO
Escopo e Investimento

Este projeto, para realizar a Incuba¢ao de Negdcios, através da

“Metodologia By Necessity”, inclui: Autorizacdo de uso e operacionalizacdo da

“Metodologia By Necessity” para total de 5.000 participantes concluintes distintos,
minimo de 15 participantes e no maximo de 40 participantes por turma.
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FORMA DE PAGAMENTO

A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal e encaminhd-la ao SEBRAE-SP
até o dia 17 (dezessete) do més subsequente ao da prestacdo dos servicos e/ou
entrega dos produtos, acompanhada dos documentos que comprovem a
regularidade fiscal e trabalhista (CertidGes Negativas de Débitos com o INSS, FGTS e
comprovacdo de regularidade junto as receitas federal, estadual e municipal do
domicilio ou sede da CONTRATADA).

O SEBRAE-SP n3o aceitara recibo como documento fiscal.

Em caso de irregularidade(s) no(s) item(s) do(s) servico(s) e/ou produto(s)
entregue(s) e/ou na documentacdo fiscal, e/ou em qualquer dos documentos
descritos pelo item anterior, o prazo de pagamento serd contado a partir da(s)
correspondente(s) regularizacdo(des).

O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta corrente da
CONTRATADA. Para tanto, a mesma devera indicar o nome do banco, o nimero e o
nome da agéncia, o nimero da conta corrente de sua titularidade e o tipo da conta,
nos moldes da declaracdo do ANEXO DA DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS.

A aplicacdo da “Metodologia By Necessity” tem um custo total de R$
7.537.100,00 (sete milhGes e quinhentos e trinta e sete mil e cem reais), a ser pago
apos prestacdo de servicos da execugdo do servico prestado, conforme relatdrios
com as evidéncias da capacitacdo empreendedora, mentoria coletiva, atendimento
individual e entrega do e-book Relatério de Resultados da Incuba¢do de Negdcios,
mediante aceite do SEBRAE-SP, emissao de notas fiscais, certiddo negativa de débitos
relativos a créditos tributarios federais e a divida ativa da unido e da certiddao de
regularidade do empregador da CAIXA.

A nota fiscal devera ser emitida apds a prestacdo dos servigcos e/ou
entrega do produto e encaminhada ao CONTRATANTE, juntamente com os
documentos comprobatérios para sua conferéncia e aceite. E o pagamento serd
realizado em até 30 (trinta) dias do aceite da nota fiscal e envio dos relatérios com
as evidéncias de execugdo.

Em caso de irregularidade nos itens dos servigos prestados ou produtos
entregues ou na documentacdo fiscal, o prazo para pagamento sera contado a partir
da correspondente regularizacao.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA
ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa
de compensacao financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento,
conforme estabelecido nesse instrumento, e o efetivo adimplemento da parcela, é
calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:
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EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado: | = (TX) | = (6 /
100) | = 0,00016438 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

Caso seja identificado o ndo cumprimento dos critérios técnicos deste
Termo de Referéncia ou exista uma insatisfacdo por parte do participante com o
servico realizado, a CONTRATADA podera, a critério do SEBRAE-SP, ser acionada
formalmente para a CORRECAO DE PROBLEMA, sem que isto implique em custos
adicionais para o SEBRAE-SP.

VIGENCIA CONTRATUAL
O prazo de vigéncia do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses.

41

CODIGO: BI-59-B8-BO-33-88-24-HD-GF-A6-BD-ZF-2D-K13-CD-S50-A3-2 36



:
co ‘unidades

ANEXO 1 DA PROPOSTA COMERCIAL

Ao

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de S3o Paulo — SEBRAE-SP
Processo 002243/2024

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias

INVESTIMENTO

Participantes

. . .. Valor por participante Valor Total
concluintes distintos porp P

5.000 RS 1.507,42 RS 7.537.100,00

O (s) valor (es) ora descrito (s) abarca (m) todas as despesas com materiais, mao de
obra, infraestrutura, transporte, deslocamento, estadia, alimentacdo, seguros,
impostos, taxas, tributos, incidéncias fiscais, contribuicdes de qualquer natureza ou
espécie, encargos sociais, trabalhistas, saldrios, custos diretos e indiretos e quaisquer
outras obrigacdes ou despesas necessarias a perfeita execucdo do objeto contratual.

Assinatura do Representante Legal
Local e data
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ANEXO 2 — DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS

Declaro que o pagamento deverd ser efetuado mediante crédito em conta corrente da
titularidade de BESOURO AGENCIA DE FOMENTO SOCIAL LTDA. Para tanto informo:

CNPJ 08.798.526/0001-70

Numero e nome do Banco: Banco do Brasil (001)
Numero e nome da agéncia: 0010-8

Numero da conta corrente: 30759-9

VINICIUS MENDES LIMA,
SOCIO ADMINISTRADOR
BESOURO AGENCIA DE FOMENTO SOCIAL LTDA.

Importante: Caso haja alteracdo dessas informacgGes, a empresa CONTRATADA devera
enviar nova declara¢cdo com os dados atualizados.
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ANEXO 3 CHECK LIST — PRESTACAO DE SEFRVICOS — TURMA (modelo)

DEMANDA RM
DATA INiCIO DO
TEMA CURSO
‘ | DATA \ |
ER FINALIZACAO DO
CURSO
‘ DOCUMENTOS ‘ CONTRATADA ‘
Lista de presenga emitida pelo SEBRAE-SP (assinada diariamente pelos participantes) CONTRATADA
Lista de rece.b|mento de matgrlals (ass[n.ada pelos participantes, entrega de apostilas, CONTRATADA
sacola, matriz, cards e material necessario)
Atividade Pesquisa de Mercado (realizada e assinada pelo participante) CONTRATADA
Relatdrio com os arquwos da Logomarca e conceito da marca de cada participante CONTRATADA
(armazenado em drive)
Relatdrio da Aplicagdo de diagndstico T1 CONTRATADA
Foto no ultimo dia da capacitagdo com toda a turma para evidéncia CONTRATADA
Relatdrio de frequéncia dos participantes extraido do sistema de atendimentos do
SEBRAE-SP, com a informagdo de concluintes e ndo concluintes sem a necessidade de CONTRATADA
assinatura do participante

INDICADOR PROGRAMACAO - Meta para cada turma solicitada pelo SEBRAE-SP, o aceite e programacio
enviada pela CONTRATADA deverad ser dar no més de execugdo solicitado ou no més imediatamente
subsequente.

DATA DO E-MAIL DA CONTRATADA COM OS DADOS DE PROGRAMAGAO DA TURMA
DATA DO E-MAIL DO SEBRAE-SP COM A CONFIRMAGCAO DA REALIZAGCAO DA TURMA - 0S

INDICADOR PARTICIPANTES CONCLUINTES DISTINTOS - Meta minimo de no minimo 15 participantes
arregimentados devem iniciar a carga horaria da CONTRATADA.

(P1) - N DE PARTICIPANTES INSCRITOS
(PP) - N2 DE PARTICIPANTES CONCLUINTES DISTINTOS (75% DE FRENQUENCIA)
NO SHOW= 1 — (PP/PI) 0%

. ) . ossui formagdo académica
Declaro para os devidos fins, que o profissional P ¢

e/ou
experiéncia profissional para aplicagdo da capacitagdo contratada.
Eu, , gestor do contrato pela CONTRATADA, declaro para os devidos fins que os documentos foram
conferidos e anexados a prestacgdo de servigos.
S&o Paulo, /___ /2025
Programa SEBRAE COMUNIDADES SEBRAE-SP e CONTRATADA
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ANEXO 4 - CRONOGRAMA

CRONOGRAMA PROJETO INCUBAGAO DE NEGOCIOS

ne Escritério ?::3:';:2:: e 160 170 180 190 20° | 21° 220 230 24°
Regional nel MES | MES | MES MES  MES
distintos
T ALTO TlETE 180 AE PR NP NP SR AP AP 12 12 22 22 22 22 EF PS PS P ]
T ARACATUBA 140 AE PR NP NP SR AP AP 12 12 22 22 22 22 EF PS PS P
3 ARARAQUARA 140 AE PR NP NP SR AP AP 12 12 22 22 22 22 EF PS PS P
BAIXADA
a SANTISTA 180 AE | PR | NP | NP | SR | AP | AP | 12 | 12 | 22 | 22 | 22 | 22 | EF | Ps | PS | P
? BARRETOS 100 AE PR NP NP SR AP AP 12 12 22 22 22 22 EF PS PS P
T BAURU 180 AE PR NP NP SR AP AP 12 12 22 22 22 22 EF PS PS P
Vi BOTUCATU 100 AE PR NP NP SR AP AP 12 12 22 22 22 22 EF PS PS P
8 CAMPINAS 180 AE PR NP NP SR AP AP 12 12 22 22 22 22 EF PS PS P
L CAPITAL CENTRO 180 AE PR NP NP SR AP AP 12 12 22 22 22 22 EF PS PS P
10 CAPITAL LESTE 180 AE PR NP NP SR AP AP 12 12 22 22 22 22 EF PS PS P
T CAPITAL LESTE Il 180 AE PR NP NP SR AP AP 12 12 22 22 22 22 EF PS PS P
12 CAPITAL NORTE 180 AE PR NP NP SR AP AP 12 12 22 22 22 22 EF PS PS P
? CAPITAL OESTE 180 AE PR NP NP SR AP AP 12 12 22 22 22 22 EF PS PS P
14 CAPITAL SUL 180 AE PR NP NP SR AP AP 12 12 22 22 22 22 EF PS PS P
15 FRANCA 140 AE PR NP NP SR AP AP 12 12 22 22 22 22 EF PS PS P
16 GRANDE ABC 180 AE PR NP NP SR AP AP 12 12 22 22 22 22 EF PS PS P
17 GUARAT'NGUETA 100 AE PR NP NP SR AP AP 12 12 22 22 22 22 EF PS PS P
18 GUARULHOS 180 AE PR NP NP SR AP AP 12 12 22 22 22 22 EF PS PS P
F JUND'A" 140 AE PR NP NP SR AP AP 12 12 22 22 22 22 EF PS PS P
20 MARILIA 140 AE PR NP NP SR AP AP 12 12 22 22 22 22 EF PS PS P
21 OSASCO 180 AE PR NP NP SR AP AP 12 12 22 22 22 22 EF PS PS P
22 OURINHOS 100 AE PR NP NP SR AP AP 12 12 22 22 22 22 EF PS PS P
23 PIRACICABA 140 AE PR NP NP SR AP AP 12 12 22 22 22 22 EF PS PS P
24 Sliddleld,r 140 AE PR NP NP SR AP AP 12 12 22 22 22 22 EF PS PS P
PRUDENTE
25 RlBElRAO PRETO 180 AE PR NP NP SR AP AP 12 12 22 22 22 22 EF PS PS P
26 SAO CARLOS 140 AE PR NP NP SR AP AP 12 12 22 22 22 22 EF PS PS P
27 S L 100 AE PR NP NP SR AP AP 12 12 22 22 22 22 EF PS PS P
BOA VISTA
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SAO JOSE DO RIO
180 AE PR NP NP SR AP AP 12 12 22 22 22 22 EF PS PS P
28 PRETO
SAO JOSE DOS . . . . . .
29 CAMPOS 180 AE PR NP NP SR AP AP 12 12 22 22 22 22 EF PS PS P
30 SOROCABA 180 AE PR NP NP SR AP AP 12 12 22 22 22 22 EF PS PS P
SUDOESTE
120 AE PR NP NP SR AP AP 12 12 22 22 22 22 EF PS PS P
- PAULISTA
32 VALE DO RIBEIRA 100 AE PR NP NP SR AP AP 12 12 22 22 22 22 EF PS PS
33 VOTUPORANGA 100 AE PR NP NP SR AP AP 12 12 22 22 22 22 EF PS PS
TOTAL 5000

Legenda:
AE = Alinhamento Estadual
PR = Planejamento Regional

NP = Negociagao Parceiros
SR = Solicitagdo Regional
AP = Arregimentagao dos Participantes

12 =12 Etapa
22 =23 Etapa
EF = Evento Final

PS = Prestagdo de Servicos

P = Pagamento
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ANEXO 5 — FLUXOGRAMA DAS AGOES (MODELO)

Identificacdo
ER - Escritério Regional do Sebrae.
UAC - Definir a
quantidade de
concluintes por
ER.

UAC - Unidade de Atendimento ao
Cliente.

OS - Ordem de Servigo
-
A J-
A J-

l

ER - Escolher os
territérios/parceiros.

Inclusdo Produtiva.

ER - Criar e
disponibilizar link
de inscrigéo para

Contratada.

ContratadalER -
Definir com o
parceiro: Local;
Hora; Data das
turmas e ER - Abrir turma
mentorias e no Sistema do
consultorias. Sebrae.

!

UAC - Autorizar a
demanda e enviar
OS paraa

Contratada.

ER - Solicitar
demanda para
UAC

\
ER gailalos -
parceiros envolvidos
R -
-
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

0060 - TR Minuta do Termo de Referéncia - Incubacdo de Nego6cios v8

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=F 3-54-C9-EA-06-97-84-24-7D-82-
76-BD-7F-9D-C3-7D-59-43-4D-F6 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: F3-54-C9-EA-06-97-84-24-7D-82-76-BD-7F-9D-C3-7D-59-43-4D-F6
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

Joyce Silva dos Santos - 354.%** ***-26 - 07/08/2025 14:24:48
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 170.%** *** **3

Janaina Moreira Costa - 339.***.***-46 - 07/08/2025 14:35:06
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 136.***.***.**5

Nourival Pantano Junior - 121.******.95 - 07/08/2025 14:35:35
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 147.***.***.**2
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Porto Alegre, 16 de setembro de 2025.

ASSUNTO: Projeto de Incubacdo de Negécios, utilizando o Empreendedorismo como
Oportunidade de Aumento de Renda para Pessoas em Situacdo de Vulnerabilidade

Socioecondémica (Inclusdo Produtiva).

A/C de SEBRAE S3o Paulo,

A Besouro Agéncia de Fomento Social desenvolve programas e capacitacGes que zelam pela
escolaridade e experiéncia — essa é o fundamento da educacdo comunitaria. Por acreditar que a
educacdo, saude, o desenvolvimento pessoal e do seu entorno, o interesse e empoderamento
cidaddo, bem como a formacao cidada capaz de gerar oportunidades.

Acreditamos que todo ser humano é produtor de conhecimento, independente do grau de
instrucdo, valorizamos praticas inovadoras que utilizam as vivéncias de cada um para gerar acbes
gue proporcionam independéncia e sustentabilidade socioeconémica das pessoas.

O investimento aqui apresentado refere-se ao planejamento, execu¢do, acompanhamento e
avaliacdo do projeto, idealizado para empreendedores, que além da vontade de empreender,
possuem o desejo de transformar suas vidas e impactar positivamente o seu entorno.

Certos do atendimento as necessidades expostas em nosso contato prévio e de sua compreensao
guanto a importancia deste, esperamos pela oportunidade de desenvolvimento conjunto do que
se encaminha para ser o maior projeto de qualificagdo voltado ao empreendedorismo na base da

piramide ja realizado por sua organizagao.

Para maiores informacdes sobre o nosso trabalho, acesse: https://www.agenciabesouro.com.br/

CODIGO: B7-69-AB-AD-EF-33-53-2C-E0-6F-47-9F-E9-2E-5D-CE-EC-FF-7E-3B


https://www.agenciabesouro.com.br/

1. OBIJETIVO

Capacitar 5.000 participantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica no Estado de Sao
Paulo, por meio da Incubacdo de Negdcios utilizando a “Metodologia By Necessity”. Os
participantes deverao concluir o projeto com, no minimo, 75% de presenca, recebendo certificado.
A iniciativa visa promover o empreendedorismo como meio de geracdo de renda, inclusdo

produtiva, desenvolvimento socioecondmico local e impacto social positivo.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Fomentar a elaboracao de planos de negdcios para pequenos negécios;

e Construir as bases para o desenvolvimento das competéncias necessdrias para gerir novos
negdcios de forma longinqua;

e |dentificar o posicionamento estratégico de cada empreendimento, bem como seu portfélio de
produtos e servicos, adequando a realidade individual de cada empreendedor;

e Acompanhar a implementacdo das acles sugeridas a cada empreendimento, através do
processo denominado incubagdo, que compreende acompanhamento durante 90 dias, com
mentorias coletivas e atendimentos individuais;

e Estimular o protagonismo empreendedor dos participantes contribuindo para o seu
desenvolvimento, da sua comunidade e do seu entorno;

e Diversificar a renda nos locais de atua¢do do projeto e estimular o acesso a mercado;

e Aumentar a renda e a qualidade de vida dos participantes, a partir dos tdpicos que compdem o
Relatério de Resultados da Incubagdo de Negdcios;

e Sensibilizar os participantes a exporem seu talento criativo através da valorizacdo das suas
competéncias e seu conhecimento empirico e cultural, desenvolvendo assim uma visdo global
do negdcio a ser estruturado;

e Contribuir com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizagdo das Nac¢des Unidas
(ODS), pertencentes ao plano de acdo da ONU para o alcance da: Erradicagdo da pobreza;
Educacdo de qualidade; Emprego digno e crescimento econémico; Redugdo das desigualdades e
Parcerias e meios de implementacdo até 2030.
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3. MODALIDADE

A metodologia By Necessity® sera aplicada na modalidade presencial, por um facilitador capacitado
pela BESOURO, em locais dentro das comunidades dos participantes ou espacos pertencentes a
sua rotina — que tenham proximidade e familiaridade. Cabera ao SEBRAE a identificacdo inicial das
necessidades regionais visando ao direcionamento dos servicos mais indicados para atender cada

uma das demandas

4. METODOLOGIA

4.1 By Necessity — metodologia para abertura de um negécio

A metodologia By Necessity é uma forma de ensino dos principios basicos da administracao,
voltada para a abertura de pequenos negdcios, a zero ou baixo custo. Ou seja, o participante
aprende como abrir um pequeno empreendimento sem a necessidade de um investimento inicial
consideravel, bem como capital de giro. Dividida em 10 etapas, com linguagem e ferramentas que
permitem qualquer grau de instrugdo acompanhar, ela abrange desde a modelagem do tipo de
negocio, ao controle de insumos, fluxo de caixa, divulgag¢do, vendas, previsdao de cendrios do
mercado, tudo com calculos que podem ser feitos, literalmente, com papel e [apis. O participante
entra com um sonho de obter renda e sai com o plano de execugdo de um negdcio — idealizado a
partir de suas competéncias, do que ele sabe fazer, seja produto ou servigo. A By Necessity,
enquanto método para modelagem de negdcios, possui registro no Ministério de Cultura, na

Biblioteca Nacional e no escritdrio de direitos autorais - EDA/DLLLB/BSB N2 174/17.

5. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Os servicos serdao executados pela CONTRATADA, conforme as demandas previamente
identificadas pelo SEBRAE-SP, que sera responsdvel por mapear as necessidades regionais e

direcionar as solugdes mais adequadas para cada territdrio e publico atendido.
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A prestacdo dos servicos abrangera as seguintes etapas: planejamento, execugdo,
acompanhamento e avaliacdo de atividades voltadas a capacitacdo, mentoria, atendimentos
individualizados e realizacdo de evento de encerramento. O foco é atender empreendedores que
desejam ndo apenas iniciar um negdcio, mas transformar suas vidas e gerar impacto positivo em

suas comunidades.

A Incubacdo de Negdcios estd estruturada para atender as necessidades especificas do publico em
situacdo de vulnerabilidade socioecondémica, com énfase na geracdao de renda por meio do

empreendedorismo. As a¢des incluem:

. Capacitacdes em gestdo empreendedora coletiva;

o Mentorias em grupo;

. Atendimentos individuais personalizados;

o Evento de encerramento e conexdo com oportunidades de acesso a mercado.

A Incubacao de Negocios esta organizada em duas etapas principais:
o 12 Etapa — Capacita¢ao em Gestao Empreendedora: voltada a formacdo de base para o
desenvolvimento de competéncias empreendedoras, planejamento e organizacdo do negdcio.
o 22 Etapa — Incubacao de Negdcios: apoio intensivo ao desenvolvimento e estruturagdo dos
empreendimentos, com foco em sustentabilidade, competitividade e acesso a oportunidades de

mercado.
12 ETAPA - CAPACITACAO GESTAO EMPREENDEDORA
Na 12 Etapa, serd realizada uma capacitacdo de 5 dias, totalizando 25 horas de carga horaria, sendo:
. 15 horas de aulas presenciais,

. 10 horas de atividade complementar (realizadas externamente, com aplicagdo de pesquisa

de mercado e entrega de atividades que compordo o relatério de prestacdo de servicos).
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O numero de participantes por turma serd de no minimo 15 e no maximo 40 participantes

presenciais. A CONTRATADA sera responsdvel pela arregimentacdo e confirmagdo de presenca dos

participantes, além da elaboragdo do relatdrio final das turmas, alinhado ao perfil do publico-alvo de

Inclusdo Produtiva (empreendedores em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica).

A CONTRATADA serd responsavel pela entrega de um kit de materiais para cada participante,

contendo:

. Sacola,

o Apostila,

o Matriz de Negdcios,

. CartOes para Plano de Negécios,

. No ultimo dia, os participantes receberdo a logomarca do seu negdcio impressa,

acompanhada do conceito da marca e exemplos de aplicabilidade. Os arquivos digitais serdo enviados

por e-mail do participante.

Durante os 5 dias da capacitacdo na 12 etapa e nas 6 mentorias coletivas da 22 etapa, sera fornecido

pela CONTRATADA um lanche coletivo basico (café, agua, biscoito salgado e biscoito doce). O custo

do lanche ja estd incluso no valor contratado.

Peri Carga

12 ETAPA - CAPACITACAO GESTAO EMPREENDEDORA

odo Horaria Rledeto USiE
1 Meu sonho — o participante é estimulado a pensar no que realmente gosta de fazer e atribui isto a possiveis
atividades que possa ter como empreendedor.
3 2 Meu perfil — o participante faz uma reflexao sobre si e define qual o seu perfil e como dar o seu melhor ao negdcio.
Criatividade — baseado nas duas etapas anteriores, o participante escolhe até 3 ideias possiveis de negdcio.
4 Meu negdcio — o participante inicia a modelagem do plano de negécios do empreendimento.
5 Minha marca — ao escolher o seu segmento, o participante serd estimulado a criar uma marca que identifique o seu
negacio.
3 Minha pesquisa — o participante realiza pesquisa de mercado com o seu ciclo de amizade para validar o seu publico-
6 alvo e descobre informagdes como valor a ser cobrado e quem sdo seus concorrentes, localizagdo de venda e
divulgagdo.
10 Atividade Momento de autoestudo para a realizagdo da tarefa de pesquisa de mercado nas localidades previstas como ponto
complementar | de atuagdo, seja venda ou prestagdo de servigos, com entrevista de campo.
611 Produto — o participante escolhe qual sera o seu principal produto e é convidado a refletir sobre o seu processo de
fabricagdo.
6:2 Prego — o participante recebe conceitos de custos fixos e variaveis e faz o levantamento dos seus custos individuais.
3 63 Praga — o participante aprende a importancia de estar bem localizado diante dos seus colaboradores (se houver),
fornecedores e participantes.
6:4 Promogdo — o participante recebe informagdes sobre como melhor divulgar o seu negdcio (online e offline).
7 Minhas vendas — o participante faz sua projegdo de vendas, baseado na quantidade que consegue produzir por dia,
3 semana e ano.
8 Meu RH — o participante analisa se ha necessidade de contratar uma pessoa ou obter auxilio.
9 Minhas finangas — o participante aprende conceitos financeiros como custos, faturamento e lucro, precifica o seu
produto e aprende a fazer fluxo de caixa de forma simplificada.
3 10 Minha analise o participante faz uma autoanalise, percebe quais sdo as suas maiores fraquezas e enumera atividades
que possam melhorar o seu desempenho empreendedor.
11 Plano de Etapas final em que o participante define datas e agdes a serem colocadas em pratica. Entrega da Logomarca de cada
agdo participante.
TOTAL 25
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22 ETAPA - INCUBACAO DE NEGOCIOS

Somente os participantes que concluirem com frequéncia igual ou superior a 75% na 12 ETAPA
poderdo dar inicio a 22 ETAPA. Estes participantes, ao final da 12 Etapa, devem ser concluintes
distintos e certificados. A 22 Etapa prevé um acompanhamento continuo durante 90 dias para apoiar

os empreendedores no desenvolvimento e crescimento de seus negécios.

22 ETAPA - INCUBAGAO DE NEGOCIOS

Carga
Quant. Horaria Médulo Tema

Mentoria
18 coletiva
(presencial)

Encontros presenciais de 3 horas cada, com foco na discussdo dos temas previamente definidos
em sala, abordando as principais duvidas do grupo e promovendo a preparagdo para a Feira de
Negdcios do Escritorio Regional do SEBRAE-SP.

Atendimento
Individual (por
6 telefone/

video/
presencial)

Atendimentos individuais de 1 hora cada, realizados por telefone, videochamada ou
presencialmente, com foco na execugdo do Plano de Agdo.

Feira de

N:go?tl?s.do este dia de celebragdo do projeto no territério, serdo realizados a formatura dos participantes, a
scritério

4 X exposi¢do de alguns dos negdcios envolvidos, a divulgagdo dos participantes destaque de cada
Regional do regido que receberdo o Capital Semente no valor de RS 1.000,00 (mil reais), além da
SEBRAE'_SP apresentagdo em video dos melhores momentos do projeto, com cases de sucesso, e o
(presencial) langamento do e-book com o Relatério de Resultados da Incubagdo de Negdcios.

28

Para cada turma, sera criado um grupo no WhatsApp que permitira a interagcdo e o relacionamento
entre SEBRAE-SP, CONTRATADA e os participantes. Ao final da 22 Etapa, a gestdo do grupo serd

transferida para a regional do SEBRAE-SP, garantindo a continuidade do atendimento.

Os participantes serdo encaminhados para os pontos de atendimento do SEBRAE-SP e terdo acesso a
Central de Atendimento 0800 570 0800, disponivel 24 horas por dia, incluindo finais de semana e
feriados. Isso facilitara o vinculo continuo com os Escritérios Regionais de cada territdrio, permitindo
gue, mesmo apos a incubacdo, os participantes continuem a fazer parte dos grupos de clientes de

relacionamento atendidos pelo SEBRAE-SP.
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A 22 ETAPA ocorrerd com atividades presenciais e online, conforme detalhado abaixo:
Mentorias Coletivas Presenciais:
Periodicidade: A cada 15 dias.
Numero de encontros: 6 mentorias coletivas presenciais.
Duragdo: 3 horas cada encontro.
Total de horas: 18 horas.
Conteudo: Os temas das mentorias serdo sugeridos pelos participantes da turma, com foco na

preparacdo para a Feira de Negdcios do Escritdrio Regional.

Atendimentos Individuais:

Periodicidade: A cada 15 dias.

Numero de encontros: 6 atendimentos individuais.

Formato: Pode ser realizado por telefone, video chamada ou presencial, caso solicitado pelos
participantes.

Duragdo: Cada atendimento individual devera ter no minimo 1 hora.

Total de horas: 6 horas (distribuidas entre os atendimentos individuais).

Entregas: Todos os atendimentos devem ser gravados e a gravacao pode ser solicitada pelo SEBRAE-
SP para fins de auditoria. Contendo o documento com o resumo do atendimento e Plano de Agdo
individual do participante.

Importante: Os atendimentos ndo podem ser concentrados em uma Unica agenda. Sera necessario
respeitar o intervalo de 15 dias entre os encontros, garantindo o acompanhamento continuo da
evolugao dos participantes.

Encerramento: Ao final da 22 ETAPA, a CONTRATADA realizard a avaliagdo de presen¢a dos
participantes ao longo das duas etapas para realizar a confirmacgdo de concluintes da turma.

FEIRA DE NEGOCIOS DO ESCRITORIO REGIONAL DO SEBRAE-SP

Como parte das a¢des previstas neste Termo de Referéncia, a FEIRA DE NEGOCIOS DO ESCRITORIO
REGIONAL DO SEBRAE-SP tem por objetivo a realizagcdo de 33 (trinta e trés) Feiras de Negdcios, sendo
uma em cada Escritério Regional do SEBRAE-SP, com o intuito de promover o encerramento das
atividades do projeto em cada territdrio, celebrar os resultados alcancados, proporcionar integragdo

entre os participantes, expor os negdcios desenvolvidos e fortalecer os microempreendedores.
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Responsabilidades da CONTRATADA:
Caberd a CONTRATADA a integral responsabilidade pelo planejamento, organizacao, divulgacdo e
execucdo das 33 Feiras de Negdcios, sem que isso gere qualquer custo adicional ao SEBRAE-SP. Os
eventos deverdo ser realizados presencialmente, com duragcdo minima de 4 (quatro) horas, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos apds a conclusdo da ultima turma de capacitacdo em cada

Escritdrio Regional.

A CONTRATADA deverd articular os locais de realizacdo das Feiras, podendo, mediante
disponibilidade e prévia aprovacdo, utilizar a infraestrutura existente nos préprios Escritérios
Regionais do SEBRAE-SP ou negociar espacos cedidos por parceiros locais. Os locais escolhidos devem

contar com a infraestrutura necessdria a realizagcdo dos eventos.

Além disso, a CONTRATADA devera submeter a andlise e aprovacdo formal do SEBRAE-SP, com no
minimo 15 (quinze) dias Uteis de antecedéncia, o plano de execucdo de cada Feira, contendo data,

local e demais detalhes organizacionais.

Responsabilidades do SEBRAE-SP:
O SEBRAE-SP sera responsavel por acompanhar, validar e apoiar a execugdo das Feiras por meio de
seus Escritdrios Regionais, oferecendo suporte institucional e articulagdo com parceiros locais
quando necessario. Cabera também ao SEBRAE-SP a analise e aprovagao prévia das propostas de
realizacdo apresentadas pela CONTRATADA, garantindo o alinhamento com os objetivos do projeto

e com os padrdes da instituicao.
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As agles previstas para a realizagdo da feira incluem:

Formatura dos participantes
Realizar a cerimbnia de entrega dos certificados aos concluintes de todas as turmas realizadas na
respectiva regional. A CONTRATADA sera responsavel pela impressao dos certificados de conclusao,
gue serao entregues durante a formatura dos participantes confirmados na Feira de Negdcios do

Escritorio Regional do SEBRAE-SP.

Os certificados serdo emitidos por meio do sistema de atendimento do SEBRAE-SP e destinados
exclusivamente aos participantes que atingirem, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) de

presenca nas duas etapas do projeto.

Loja Colaborativa
A CONTRATADA devera organizar espaco fisico e estrutura adequada para a exposicdo, demonstracdo
e/ou comercializagdo dos produtos e servicos desenvolvidos pelos participantes concluintes durante
a capacitacdo, com o objetivo de fomentar a geragdo de renda, ampliar a visibilidade dos negdcios e

fortalecer o empreendedorismo local.

A CONTRATADA devera articular a participacdo minima de 8 (oito) expositores por evento, oriundos
diretamente das turmas de capacitagao, incentivando a adesdo dos concluintes interessados, desde

gue atendam aos critérios minimos de frequéncia e desempenho estabelecidos pelo SEBRAE-SP.

Além disso, a CONTRATADA devera elaborar um relatdrio de participacao dos expositores, contendo
o levantamento das vendas realizadas, os negdcios gerados e o impacto nos negdcios dos

participantes.

Video melhores momentos
A CONTRATADA devera produzir um video com os melhores momentos do projeto, destacando os
cases de sucesso, para ser apresentado durante a Feira de Negdcios do Escritério Regional do SEBRAE-

SP, como parte do encerramento das atividades em cada regional.
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Capital Semente
A CONTRATADA sera responsdvel pela organizacdo da banca e entrega do Capital Semente. Sera
selecionado 1 participante por regional, totalizando 33 participantes, cada um recebendo o Capital

Semente de RS 1.000,00 (mil reais), somando um total de RS 33.000,00 (trinta e trés mil reais).

O Capital Semente integra a Politica de Incentivo a Negdcios da prépria CONTRATADA e serd custeado
exclusivamente com recursos proprios, ndo implicando em qualquer 6nus ou repasse adicional por

parte do SEBRAE-SP.

Capital Semente: Divulgacdo e entrega do participante da regional que recebera o Capital Semente

de RS 1.000,00 (mil reais).

O valor serd entregue em forma de cartdo (VOUCHER), permitindo que o participante adquira

insumos e/ou kit de ferramentas para o seu negdcio.

A responsabilidade pela entrega do Capital Semente é exclusivamente da CONTRATADA.

Os participantes que quiserem participar da Sele¢do para receber o Capital Semente, deverdo seguir

os seguintes critérios desejaveis:

e Participante distinto concluinte com certificado do projeto nas 12 ETAPA e 22 ETAPA (75% de

presenca);
e Participante que entregar a Pesquisa de Mercado;
e Participante que entregar o Plano de Negdcios;

e Participante que entregar a Ficha de Pesquisa da Necessidade de Capital Semente (que serd
desenvolvida pela CONTRATADA e aprovada pelo SEBRAE-SP), informando com clareza os
insumos e/ou kit de ferramentas necessarios para seu negdcio e justificativa da necessidade

de investimento de RS 1.000,00 (mil reais) em seu negdcio;
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e Participante que entregar um video de até 5 minutos com Pitch da sua Histdria de Negdcio;

e Participante que participar da Loja Colaborativa na Feira de Negdcios do Escritério Regional

do SEBRAE-SP, com a venda de seus produtos e servicos;

e Os participantes que atenderem a todos os critérios serdo avaliados por uma banca,
composta por membros selecionados pelo SEBRAE-SP e indicados pela CONTRATADA. O
resultado da avaliacdo serd divulgado no dia do evento, destacando o negdcio que se

sobressair pelas suas entregas.

E-book Relatério de Resultados da Incubagdo de Negdcios

A CONTRATADA sera responsavel pela redacdo e diagramacdo dos e-books digitais, um para cada
Regional do SEBRAE-SP, contendo o mapeamento dos territdrios, principais atores, resultados

alcancados com o projeto e os casos de sucesso.

A CONTRATADA serd responsavel pela realizacdo do diagndstico de cada territério de execucdo do
projeto, por meio de um mapeamento (pesquisa documental) com informagdes socioeconémicas dos
municipios/distritos onde a capacitacdo foi realizada. O diagndstico incluird dados sobre os principais
atores sociais, taxa de mortalidade infantil, indice de desenvolvimento humano (IDH), taxa de
desemprego, taxa de criminalidade e o nimero de pessoas cadastradas no CAD Unico, conforme os

indicadores estabelecidos pelo projeto.

A CONTRATADA realizarda o mapeamento das instituicGes parceiras no territério com trabalho
reconhecido junto ao publico-alvo de Inclusdo Produtiva (vulnerabilidade socioeconémica), sendo
validado pelo Escritério Regional do SEBRAE-SP a parceria na realizacdo das turmas. O SEBRAE-SP
podera a qualquer momento realizar pesquisa para validar o perfil do publico atendido que devera

ser de Inclusdo Produtiva, conforme exposto nesse documento.
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A CONTRATADA ird realizar a coleta dos dados primarios, com aplicacdo de questionarios pré-
aprovados pelo SEBRAE-SP, sendo: TO Pesquisa Quantitativa no momento de inscri¢cdo, T1 Pesquisa
Quantitativa no primeiro dia de curso; T2 Pesquisa Qualitativa entrevista individual realizada nos
ultimos dias de incubagdo. Também é responsavel pela tabulagao, processamento e preparacdo para
realizacdo de analises e preparacao do e-book Relatdrio de Resultados da Incubacdo de Negdcios do

territério atendido.

O trabalho de analise de resultados possui trés etapas:
e Coleta dos dados primarios, com aplicacdo de questionarios pré-aprovados pelo SEBRAE-SP;

e Tabulagdo, processamento e preparacdo para realizacdo de andlises (o que inclui o

desenvolvimento de bases de dados;

e Preparacdo e emissdo de documentos de resultados de andlise dos dados, que podem ser na

forma de graficos, tabelas e relatérios.

Além do método quantitativo, utilizam-se técnicas qualitativas, tais como entrevistas em
profundidade, de forma a criar uma sequéncia coerente de entendimento, de acordo com o perfil
singular do entrevistado e estimular a subjetividade dos participantes através da reflexdao, com a
finalidade de captar informagdes mais detalhadas e especificas a respeito das mudangas
comportamentais positivas as quais a capacitagdo tem o potencial de promover. A entrevista com os

participantes é realizada no final do periodo de incubacdo e tem 60 minutos, em média, de duracao.

A CONTRATADA devera entregar e apresentar o e-book Relatério de Resultados da Incubacdo de
Negdcios (em formato digital), com 33 relatérios, sendo um para cada Escritério Regional do SEBRAE-
SP. O e-book contera informacg&es sobre o mapeamento do territério regional, os indicadores (ODS),
a evolugdo dos participantes e cases de sucesso, e sera apresentado no dia da Feira de Negdcios do

respectivo Escritdrio Regional.

O diagnéstico apresentado tera como foco a identificagao do potencial de geragdo de renda, levando
em consideracdo os aspectos culturais e educacionais dos individuos, bem como sua relagdo com
diversas varidaveis do ambiente, como arranjos produtivos locais, condi¢des sociodemograficas,

econdmicas e financeiras, entre outras.
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Todas as despesas relacionadas a realizacdo da Feira de Negdcios, incluindo a impressdo de
certificados e demais custos, deverdao estar integralmente contempladas no valor global da
contratagdo, ndo sendo admitidos reembolsos, repactua¢des ou quaisquer pagamentos adicionais
por parte do SEBRAE-SP. O valor referente ao Capital Semente integra a Politica de Incentivo a

Negdcios da contratada, ndo acarretando custos extras ao SEBRAE.

Indicadores

Serd realizado um levantamento detalhado dos participantes, abrangendo informacdes sobre o valor
e a fonte de renda individual e familiar, niUmero de pessoas no domicilio, se recebem ou nao auxilio
governamental (e, em caso afirmativo, quais auxilios), ramo produtivo de atuacdo, nivel de
empreendedorismo, nivel de escolaridade e condi¢bes de vida (incluindo habitos, alimentacao,

saude, moradia e consumo).

Além disso, serdo coletadas informacgGes sobre as formas de divulgacdo do negdcio, atuacdo nas
redes sociais, indicadores de desenvolvimento humano e autonomia, capacidade e potencial
produtivo, entre outros aspectos, conforme os objetivos do diagndstico. O levantamento serd

realizado por meio de um questiondrio pré-aprovado pelo SEBRA-SP, alinhado aos indicadores dos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

oDS Indicador

Participantes que aumentaram a renda individual 30% dos participantes concluintes

ODS 1 - Erradicagao da pobreza e/ou familiar distintos

Participantes que aumentaram o desejo de estudar | 80% dos participantes concluintes

ODS 4 - Educacdo de Qualidade . . -
e se qualificar profissionalmente distintos

- s . 90% dos participantes concluintes
Participantes com plano de negdcio consolidado 3 P P

distintos
ODS 8 - Emprego digno e crescimento . . - .. .
. prego dig Participantes que abriram o negdcio (formal ou 60% dos participantes concluintes
econdmico . ) -
informal) durante o projeto distintos

. 5% dos participantes concluintes
Participantes gerando emprego ? P P

distintos
= . Participantes que aumentaram o acesso a bens e 10% dos participantes concluintes
ODS 10 - Redugao das desigualdades . R - N ) A P P
servigos basicos distintos

ODS 17 - Parcerias e Meios de Parceria com o Terceiro Setor e poder publico que

= =\ L 90% das turmas
Implementagao atua no territdrio vulnerabilizado
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6. ESCOPO E INVESTIMENTO

Este projeto, para realizar a capacitacdo ao empreendedorismo, através da metodologia By
Necessity, autorizacdo de uso e operacionalizacdo da metodologia By Necessity para total de 5.000

participantes concluintes distintos.

INVESTIMENTO

Participantes Concluintes Valor por participante Valor Total

5.000 RS 1.507,42 RS 7.537.100,00

Proposta valida por 90 dias.
Documento assinado digitalmente

“b VINICIUS MENDES LIMA
g Data: 16/09/2025 12:23:15-0300

Verifique em https:/ fvalidar.iti.gov.br
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

0082 - CONTRATO DE FORNECIMENTO Incubagao de Negdcios atualizado

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=B7-69-AB-AD-EF-33-53-2C-E0-6F-
47-9F-E9-2E-5D-CE-EC-FF-7E-3B acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o codigo abaixo:

CODIGO: B7-69-AB-AD-EF-33-53-2C-E0-6F-47-9F-E9-2E-5D-CE-EC-FF-7E-3B
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

VINICIUS MENDES LIMA - 008.***.***-05 - 16/09/2025 13:20:53
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 191 %% *** **g

Orlando Cezar Vieira Lima - 238.***.***-53 - 16/09/2025 13:41:42
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 179.%%* *** **g

Marco Antonio Scarasati Vinholi - 326.***.***-62 - 16/09/2025 15:34:01
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 170.%%% *** **2

Reinaldo Pedro Correa - 813.%**.***-20 - 17/09/2025 14:27:35
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 170.%%* *** **2

Nelson de Almeida Prado Hervey Costa - 251.** ***-80 - 17/09/2025 21:10:07
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 179.%* *** **3

PROTOCOLO DE TESTEMUNHA(S)

Nourival Pantano Junior - 121.*** **.95 - 16/09/2025 13:35:49
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 189.*** *** **4

Lucas Reis Silveira - 010.***.***-76 - 16/09/2025 13:40:16
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 179.%%* *** **8

CODIGO: B7-69-AB-AD-EF-33-53-2C-E0-6F-47-9F-E9-2E-5D-CE-EC-FF-7E-3B






